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1



DEFINICION DE DIRECCION

Proceso de influir sobre las personas de tal modo que 

contribuyan a las metas de la organización y de los 

grupos, donde participan los factores de la dirección 

humanos, motivación, liderazgo y comunicación.
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PRINCIPIOS

1.Armonía de objetivos, los mismos sobre lo planificado.
2.Motivación, influir para crear el ambiente de trabajo

adecuado.
3. Impersonalidad, es de la institución no del gerente
4.Jerarquía, se respeta los mandos de cada unidad
5.Resolución del conflicto, nunca echar mas fuego
6.Aprovechamiento del conflicto, si hay algo malo es el

momento de decirlo
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TOMA DE DECISIONES

La Dirección es el ejercicio y arte de tomar decisiones entre
dos o más alternativas de solución buenas o malas, pero
toma la responsabilidad en las organizaciones. Por lo tanto,
es el acto más importante en la práctica gerencial, la toma
de decisiones. Una decisión es una resolución o
determinación final. También se ha definido como la
selección de un curso de acción entre dos o más
alternativas. Por medio de tres elementos o factores, La
Motivación, El Liderazgo y La Comunicación.



1. LA MOTIVACION

Según Harold Koontz, la motivación es un término genérico que se aplica a una serie de 
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores 
motivan a sus subordinados, o sea, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos 
impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera y al mismo 
tiempo, otro individuo puede estar motivado por el deseo de obtener estatus social, 
autorrealización, bienes, anhelos, amores, metas etc.

VERDADES ABSOLUTAS

El ser humano no es una tendencia central convergente (cada uno tiene sus propias 
necesidades y deseos).
El ser humano merece absoluto reconocimiento a su dignidad.
Las organizaciones buscan objetivos y los trabajadores tienen necesidades.
El hombre es un ser de costumbres y se adapta.
El hombre tiene una fuerte influencia del medio externo. (Procesos, reglas, normas).
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PROCESO DE LA MOTIVACION 

CAUSA ANSIEDAD E 
INCONORMIDADES

PROVOCA 
ACCIONES 

ENFOCADAS O 
MOTIVADORES

RESULTADO CAUSA 
SATISFACTORES

NECESIDADES SURGEN DESEOS

 



FACTORES HUMANOS DE LA ADMINISTRACION

Por medio de la función de dirección, los administradores ayudan a las personas a ver que 
pueden satisfacer sus propias necesidades y desenvolver su potencial, considerando la filosofía 
ganar-ganar.

Múltiples roles, familia, sociedad, trabajo, escuelas, calle, política, etc.
Dignidad personal, implica el logro de los objetivos de la empresa, alcanzar los resultados, pero 
los medios no deben lastimar nunca la dignidad de las personas, lo cual indica que las personas 
deben ser tratados con respeto, sin discriminación de raza, religión, sexo, color, academia, sea 
cualquier puesto o rol.

Como lograr que las personas incorporadas a la organización, trabajando en equipo, eficiente y 
eficaz y con recursos disponibles, contribuyan por medio del diseño organizacional al logro de 
los objetivos.
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TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION

TERORIA   X  Y

La teoría X postula que los seres humanos sienten desgano y apatía por el trabajo, que lo 
realizan de forma obligada y que la mayoría prefieren que se les indique como realizar las 
cosas. 

Por el contrario, la teoría Y sostiene que el trabajo es algo tan natural para el ser humano 
como dormir o jugar, que los individuos son capaces de autocontrolarse y auto dirigirse, que 
tienen gran capacidad creativa.
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Teoría X Teoría Y

Las personas son perezosas e indolentes

Las personas rehúyen al trabajo.

Las personas evaden la responsabilidad, 

para sentirse más seguras.

Las personas necesitan ser controladas y 

dirigidas.

Las personas son ingenuas y no poseen 

iniciativa.

Las personas se esfuerzan física  y 

mental y les gusta estar ocupadas.

El trabajo es una actividad tan natural 

como divertirse o descansar.

Las personas buscan y aceptan 

responsabilidades y desafíos.

Las personas pueden  automotivarse y 

autodirigirse.

Las personas son creativas y 

competentes.

a) La teoría X es pesimista, estática y rígida.
b) La teoría Y es optimista, dinámica y flexible.



11TERORIA DE ABRAHAM MASLOW    (Las necesidades)

La interpretación de la pirámide nos proporciona la clave de su 

teoría: Un ser humano tiende a satisfacer sus necesidades primarias 

(más bajas en la pirámide), antes de buscar las de más alto.
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MODELO DE LOS DOS FACTORES HERZBERG

Aspectos relevantes de los puestos y lo que las personas esperan de la 

organización



MODELO ERG ALDERFER

plantea que hay tres grupos de necesidades primarias: existencia, rela-

ciones y crecimiento; de allí el nombre de teoría ERC, la teoría ERC 

también contiene una dimensión de frustración-regresión, se basa en la 

teoría de Maslow
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la motivación de un individuo puede deberse a la búsqueda de satisfacción de 

tres necesidades dominantes: la necesidad de logro, poder y de afiliación, los 

gerentes deben conocer y ubicar a los subalternos



2-.LIDERAZGO

 Arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo que se

esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar los

objetivos y las metas de sus grupos.

 Disposiciones que las personas tienen para seguir a otro lo que

convierte a este en líder, la gente sigue a quienes consideran que

les darán los medios para satisfacer sus propios deseos, carencias

y deseos.
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL LIDERAZGO

 Capacidad de ejercer poder eficaz y responsable.

 Entendimiento que los motivos de los seres humanos varían.

 Habilidad de inspirar confianza en la aplicación de 

conocimientos.

 Crear un ambiente propicio para inducir los motivos y 

respuestas, recompensas, satisfactorios, ambiente bueno de 

trabajo.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

 Kurt Lewin clasificó los estilos de liderazgo en;

El estilo autocrático o autoritario

1. Es de dominación, dogmatico y positivo

2. Impone sus decisiones, aprovecha su poder

3. En otras palabras, es un dictador. 

El democrático es participativo

1. Involucrador, incita a participar

2. Toma decisiones en consenso con sus 
subordinados. 

3. Considera viables las propuestas del personal

4. Hagamos, 
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El estilo liberal o rienda suelta

1. Autonomía de las operaciones
2. Responsabilidad individual y

grupal, y
3. Deja a la persona tomar sus

propias decisiones, que de
acuerdo a su criterio sean las
más acertadas para el fin
común.

4. Este estilo se ha
malinterpretado como
anárquico, totalmente
permisivo.



TEORIA DEL LIDERAZGO SITUACIONAL

Administradores son aquellos que logran el éxito en las organizaciones,
por medio de conducirlas y orientar a los subordinados a conseguirlas.
No existe el modelo mejor. Conjunto de patrones de conducta que
utiliza el líder cuando intenta influenciar en los demás.

Que aparte de practicar principios administrativos del proceso,
encuentran su expresión en la

1. Innovación

2. Toma de decisiones

3. Negociación y concertación

4. Resolución de conflictos

5. Optimizar los recurso
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CONTINGENCIA DEL LIDERAZGO

Se afirma que los lideres son el producto de situaciones determinadas, todo
depende en qué momento o lugar o situación se encuentra la organización y
donde esta líder.

Las personas se vuelven líderes no solo debido a atributos de personalidad, si
no también a varios factores situaciones y a las interacciones de los líderes y
miembros del grupo, para lo cual se menciona 3 dimensiones:

1. Poder del puesto, con una posición clara y otorgado poder legitimo.

2. Estructura de la tarea, dar instrucciones claras para responsabilizar.

3. Relación líder miembro, la profundidad de relación de grupo que estén
satisfechos con el líder, la confianza el resultado es que lo siguen.
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Conducta de la relación  

Comunicación bidireccional 

proporcionando apoyo 
socioemocional, mediante 

Conducta de tarea

Comunicación descendente

indicando a cada uno lo
siguiente

a. el reconocimiento del trabajo

bien hecho

b. reforzando la estima de los

empleados

c. implicarlos en la toma de

decisiones

d. política de puertas abiertas,

buenas relaciones humanas,

e. mantenimiento de un buen
clima empresarial

a. que tiene que hacer

b. donde, cuando, con que,

para que tiene que realizar

alguna actividad

c. estrecha supervisión y control

sobre el trabajo

d. cumplimiento de normas y

procedimientos al centavo
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ESTILOS DE LIDERAZGO SITUACIONAL,  

en base a la tarea 

Dirección que provee el líder,  Apoyo y esfuerzo del líder y Participación 

del subordinado en la toma de decisiones
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ESTILO DIRECCION APOYO

DIRIGIR e1 Mucha Poco

CONVENCEDOR e2 Mucha Mucho

PARTICIPANDO e3 Poca Mucho

DELEGANDO e4 poca poco

NIVEL DE DESARROLLO DEL SUBORDINADO
1. APRENDIZ Bajo nivel de desarrollo, aplica liderazgo e1
2. INICIADO Sin habilidad, con disposición aplica liderazgo e2
3. COMPETENTE Con habilidad, sin disposición aplica liderazgo e3
4. EXPERTO con habilidad, con disposición aplica liderazgo e4



LIDERAZGO TRANSACCIONAL

de tranzar o negociar, identificar lo que los administradores 
identifique y transmitan lo que tienen que hacer los 
subordinados, para lo cual tienen claro los papeles, las tareas 
organizacionales, establece estructura, recompensas en el 
desempeño, claras las necesidades sociales.

De negociar, tranzar, negociar, habilidad del administrador-
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL, 

influir en la mente de los subordinados de la necesidad de 

cambio de actitud y su forma de pensar,  articulan la misión y 

visión de la organización, forman la cultura organizacional y 

crean el ambiente agradable para el cambio, cambiar su 

forma de pensar con relación al trabajo.

LIDERAZGO CARISMATICO

La persona es admirada y apreciada por los seguidores fieles, 

por sus condiciones personales propias, y por satisfacer 

ideologías y sentimientos personales, no obstante que las 

únicas recompensas que ofrece es el contenido moral.
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Liderazgo de rejilla 24
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3 LA COMUNICACIÓN

La comunicación se puede definir como la transferencia 
de información y entendimiento entre personas por 
medio de símbolos con significados.  Es de vital 
importancia, para poder expresar nuestros objetivos, 
necesidades, emociones, etc., y ayuda a:

1. Establecer y difundir los propósitos y metas de la 
empresa.

2. Desarrollar planes para lograr dichos propósitos.
3. Organizar los recursos humanos en forma efectiva.
4. Seleccionar, desarrollar y evaluar los miembros de 

dicha empresa.
5. Originar un clima de amplia participación.



EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

Para llevar a cabo una comunicación eficaz, es necesario que en el flujo 

de la transmisión de ideas, intervengan varios elementos, los que se 

describen a continuación:

Emisor (codificador)

Canal 

Mensaje

Receptor (decodificador)

Comprensión

Retroalimentación

26



BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN

Son las condiciones o factores que interfieren en la transmisión efectiva 

de un mensaje, y entre ellas se encuentran:

1. Falta de planeación, cualquier mensaje sin pensar.

2. Supuestos no aclarados, creo que.

3. Distorsiones semánticas frase que, o ambiguas   “gobierno”

4. La interpretación que realiza el receptor del mensaje.

5. Defectos fisiológicos del emisor o receptor.

6. Los sentimientos y emociones del emisor o receptor.
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INDICADORES o TIPS

Palabras y frases sencillas

palabras cortas y conocidas

hable en tercera persona

oraciones cortas

no ofenda al llamar la atención
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