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Los cursos universitarios que se refieren a la investigacion cientifica, ya sean
éstos sobre metodologia o bien en especifico sobre técnicas, no pueden
prescindir de una pauta inicial que oriente toda la compleja tematica que
involucra la investigacion en si y su amplio espectro conceptual que incluye
ciencia, método, técnica, conocimiento y tantos otros elementos, por lo que es
conveniente organizarlos en un cuerpo teérico al cual los estudiantes puedan
acceder como primeras aproximaciones, de acuerdo a los programas que
incluyen los pensum de estudios de estas materias.

A la par de ello, resulta dificil encontrar un texto que muestre el contenido
minimo requerido por los planes de estudio, con wuna organizacién
aproximadamente acorde a ellos, por lo que los profesores deben acudir a
multiples bibliografias para lograr sus objetivos pedagogicos de acomodar las
consideraciones primarias que se deben impartir como fundamento filoséfico de
la investigacién.

Derivado de ello, en el presente escrito se ha intentado incorporar la tematica
que se ha considerado, en el orden inicial, imprescindible para alumnos que
comienzan a estudiar investigacion, especialmente en el campo social, trabajo
en cuyo desarrollo se ha compilado la opinién de distintos autores notables en
esta area del conocimiento humano. Es asi que se han integrado partes de
obras escritas por distintos expertos y en algunos casos procesado su contenido
para una mejor adaptacion, siempre respetando las fuentes originales y las ideas
centrales de los autores, siendo la lista de ellos la siguiente:

V. Afanasiev

« Diccionario Soviético de Filosofia

- Ezequiel Ander Egg

- Eli de Gortari

« Hernando Barragan Linares

- Angel Flores

< Rolando Eliseo Ortiz

» Felipe Pardinas

« Roberto Hernandez Sampieri, et al
J. Alfredo Teclay F. Alberto Garza

Por un lado, no puede soslayarse que cualquier intento que se haga de resumir
o0 mostrar en compacto toda la serie de fundamentos preliminares sobre el tema
de investigacion, puede no tener el resultado esperado, dada la amplia gama de
elementos que en este complejo campo intervienen; ello ha hecho que, lo que en
un inicio se pensara en esta compilacién como breve marco conceptual de unas
cuantas paginas, se haya extendido un tanto y disgregado por algunas de las
ramas importantes que constituyen el arbol de la investigacion.



Lo mencionado obliga a reconocer que el tema no se ha agotado en lo absoluto,
que puedan haber vacios conceptuales y puntos clave que no se hayan tomado
en cuenta, lo que se ira afrontando en ediciones subsiguientes.

Por otro lado, los textos sobre metodologia de investigacion generalmente
comienzan sus exposiciones mediante aspectos filosdfico conceptuales bastante
profundos referidos a factores relatives al conocimiento, cuyos andlisis mentales
puedan resultar de inicio un tanto incbmodos para los estudiantes de primeros
anos de universidad.

Es por ello que la intencién primaria ha sido el tratar de no agobiar al educando
con aspectos demasiado complejos que pudieran desmotivar sus inclinaciones
investigativas. El bagaje tedrico que en este trabajo se aborda se ha
considerado vital para que los procesos de investigacién que se generen en las
aulas y en €l propio campo estén sustentados en raices conceptuales sélidas.

A la par de lo indicado, vale la pena mencionar que por las caracteristicas tan
intensas de abstraccion mental que esta tematica tiene, no pueden dejar de
mencionarse aspectos tan importantes, aun de manera superficial en esta breve
introduccion, como lo son la relacién dialéctica que se da entre filosofia, ciencia,
epistemologia € investigacion.

La filosofia representa la concepcidn general del universo a través de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento. La ciencia, como la concepcidn
racional y particular de la realidad objetiva y el sistema de conocimientos en
desarrollo acerca de los fendmenos y leyes que rigen el mundo. Por su parte, la
epistemologia se considera como la teoria del conocimiente y como practica de
vigilancia del conocimiento verdadero, en tanto gque la investigacidn se plantea
como los procedimientos concretos para conocer la realidad,

Estos aspectos no se han abordado de manera sistematica v fundamental como
tales, por lo que correspondera al estudiante de investigaciéon indagar en la
amplia bibliografia existente sobre estas relaciones, lo que le dara mayor
sustento a los conocimientos que se adquieran mediante la lectura de este texto.

De acuerdo a lo expuesto, el trabajo inicia con la definicion de investigacion,
para luego presentar las caracteristicas, los elementos que intervienen en la
investigacion y los tipos de investigacion, a manera de aspectos conceptuales
iniciales.

Seguidamente, se plantea el tema del conocimiento, el condicionamiento social
del conocimiento y la posicién del investigador frente a la investigacion, siendo
éstos elementos basicos dentro del proceso de investigacion.

Posteriormente se abordan el método, la teoria y la técnica; el método cientifico
y los métodos particulares. Finalmente, se definen aspectos relativos a los



métodos en la investigacidon social, haciendo una descripcidon de los mas
importantes y se concluye con la explicacion de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, como puntos importantes para aplicar en la investigacion.



ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

Tomado de Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Social, Ezequiel Ander-Egg,
Buenos Aires, Editorial Humanitas, segunda edicion, 1971

Lo que hoy denominamos investigacion se inicié de una manera embrionaria en
el momento en que el hombre se enfrenté a problemas y, frente a ellos,
comenzé a interrogarse sobre el porqué, cdmo y para qué, es decir, cuando
empezé a indagar sobre las cosas.

Tanto en las formas mas germinales y primitivas de investigacién como en las
mas complejas y sofisticadas, aparece la misma causa originaria: una situacién
problematica. De acuerdo con esto, podemos afirmar que la situacién-problema
es lo que estd al comienzo de la tarea investigativa en cuanto a actividad
humana orientada a descubrir lo que no se conoce.

Como primera aproximacién al concepto de investigacion vamos a hacer
referencia a la etimologia del término “investigar”: la palabra proviene del latin in
(en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios). De ahi el uso mas
elemental del término en el sentido de “averiguar o descubrir alguna cosa”. Con
este alcance, la palabra se aplica a un ambito muy variado de actividades, desde
la del detective a la del cientifico. Obviamente, nosotros vamos a referirnos
unicamente a investigacion cientifica.

Aplicada al campo de la ciencia, la investigacion es un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los
hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la
realidad.

Como ultima aproximaciéon al concepto, podemos decir que la investigacion
constituye una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
procedimiento para descubrir verdades parciales,

-0 mejor dicho-, para descubrir no falsedgdes Investigacion:
parciales. Como proceso comprende un conjunto A e
de fases: la formulacién y definicién de prigada ol campo £ g cIencia,
. . la investigacion es un
proble_ma_s’, Ia_ formglam_qn de hlpote_s!s, la procedimiento reflexivo,
recopilacién, sistematizacién y elaboracién de sistematico, controlado y critico
datos, la formulacién de deducciones y | que tiene por finalidad descubrir
proposiciones generales y, por ultimo, el analisis o interpretar los hechos y

de los resultados o conclusiones para determinar | fenomenos, relaciones y leyes de
un determinado ambito de la

realidad.




si se confirman o no las hipotesis formuladas y encajan dentro del marco teérico
del que se partié.

Si bien ya tenemos una idea elemental de lo que es el método y lo que es la
investigacion, antes de seguir avanzando, conviene hacer una breve referencia
para diferenciar la investigacion cientifica del método cientifico. De una manera
general, pero a la vez precisa, puede distinguirse una de otro con la diferencia
que existe entre “las actividades de busqueda” (la investigacion) y “los
procedimientos para seguir el camino de esa busqueda” (el método). La
investigacién es un conjunto de fases, de actuaciones sucesivas en la busqueda
de una respuesta a una situacién que se ha presentado como problematica; el
método, en cambio, es el camino a seguir en esa busqueda, o sea, el
procedimiento a utilizar expresado a través de normas y reglas genéricas de
actuacién cientifica.

Apoyandonos en las investigaciones precedentes, enunciamos algunas
caracteristicas principales de la investigacion:

- Ante todo, es una forma de plantear problemas y buscar soluciones
mediante una indagaciéon o busqueda que tiene un interés teorético 0 una
preocupacion practica.

« De una manera muy general, se llama también investigacion a la
adquisiciéon de conocimientos acerca de un aspecto de la realidad
(situacién-problema) con el fin de actuar sobre ella.

« Es una exploracién sistematica a partir de un marco teérico en el que
encajan los problemas o las hipétesis como encuadre referencial.

« Requiere de una formulacién precisa del problema que se quiere
investigar y de un disefioc metodolégico en el que se expresen los
procedimientos para buscar la o las respuestas implicadas en la
formulacién del problema.

« Exige comprobacion y verificacién del hecho o fendmeno que se estudia
mediante la confrontacién empirica.

- Trasciende las situaciones o casos particulares para hacer inferencias de
validez general.

« Utiliza una serie de instrumentos metodoldgicos que son relevantes para
obtener y comprobar los datos considerados pertinentes a los objetivos de
la investigacion.

« Por ultimo, la investigacion se registra y expresa en un informe,
documento o estudio.



Texto procesado tomado de El Proceso de la Investigacion. Mario Tamayo y Tamayo.
México, Noriega Editores, 3 Edicion 1987

Desde un punto de vista estructural se reconocen cuatro elementos presentes
en toda investigacion: sujeto, objeto, medio y fin.

- Se entiende por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador;

- Por objeto, lo que se indaga, esto es, la materia o el tema;

- Por medio, o que se requiere para llevar a cabo la actividad, es decir, el
conjunto de métodos y técnicas adecuados; v,

« Por fin, 1o que se persigue, los propositos de la actividad de busqueda,
gue radica en la solucién de una problematica detectada.

De manera general, puede aplicarse la siguiente tipologia de aceptacion comun
entre los expertos:

O

Investigacion Basica: Es la que se realiza con el propésito de incrementar los
conocimientos tedricos para el progreso de la ciencia, sin interesarse
directamente en sus posibles aplicaciones o0 consecuencias practicas; es
formal y persigue propésitos tedricos en el sentido de aumentar el acervo de
conocimientos de una determinada teoria.

También recibe el nombre de investigacién pura o teérica. Se caracteriza
porque parte de un marco teérico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos.

Investigacion Aplicada: Este tipo de investigacién busca la aplicaciéon o
utilizacién de los conocimientos teéricos existentes en la soluciéon de un
problema especifico. La investigacién aplicada se encuentra estrechamente
vinculada con la investigacion basica, pues depende de los resultados vy
avances de esta ultima. Toda investigacién aplicada requiere de un marco
tedrico, sin embargo, en este tipo de investigacion, lo que le interesa al
investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas del mismo.

Se puede decir, asimismo, que la investigaciéon aplicada busca el conocer
para hacer, para actuar (modificar, mantener, reformar o cambiar
radicalmente algun aspecto de la realidad social). Le preocupa la aplicacion
inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de
teorias.



Investigaciéon Tecnolégica: Es la que se realiza para la aplicacién de los
conocimientos cientificos en la producciéon de satisfactores para el hombre,
tales como el mejoramiento de los medios de transporte utilizando principios
de la mecanica cuantica, etcétera, que por si mismo no constituye ciencia,
sino mas bien aplicaciones practicas de los principios y leyes que el hombre
a descubierto e incorporado al conocimiento universal.

Guarda intima relacidén con la investigaciéon pura, pues se enriquece con ella.
Se trata de investigaciones que se caracterizan por su interés en la
aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos.

Investigaciéon documental: Tipo de investigacidon que se realiza apoyandose
en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie, pudiendo ser escritos, orales, visuales, etc. que se encuentran en
distintos medios como lo son los libros, revistas, pinturas, fotografias,
grabaciones de audio, filmaciones, etc. Por constituir datos previamente
procesados, a estos se les denomina de fuente secundaria.

Investigacion _de campo: Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen del lugar donde se desarrollan los hechos o
acontece el fendmeno, por lo que se les denomina de fuente primaria. La
informacion de este tipo de investigacion se recopila, entre otras formas, por
medio de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Investigacion experimental: Recibe este nombre la investigacion que obtiene
su informacion de la actividad intencional realizada por el investigador y que
se encuentra dirigida a modificar la realidad con el propdsito de crear el
fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo, para poder describir,
explicar y predecir su comportamiento.

Investigacion exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se realiza
con el propdsito de encontrar o establecer los aspectos fundamentales de un
hecho o fendmeno que dan origen a una situacién problematica determinada
y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion
posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con
sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su
consecuente comprobacion.

Investigaciéon descriptiva: Este tipo de investigacidon tiene como finalidad
caracterizar un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de




clasificacién sirve para ordenar, agrupar o sistematizar la informacién de los
objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacién
exploratoria, puede servir de base para investigaciones que requieran un
mayor nivel de profundidad.

o Investigacién explicativa: Este tipo de investigacion tiene como finalidad de
responder a los porqué del “problema” que se investiga, es decir a encontrar
la causa de las manifestaciones fenomenolégicas (efectos) que crearon o
hicieron sentir la necesidad de que fuera investigado. Necesariamente
implica la comprobacién de una hipotesis causal.

Tomado de Fundamentos de Filosofia, V. Afanasiev.
México, Editores Mexicanos Unidos, 1° reimpresion, 1987

Conocimiento se le dice al reflejo activo, y orientado a un fin del mundo objetivo
y de sus leyes en el cerebro humano. El principio del conocimiento es el mundo
exterior que ejerce una influencia sobre él, pues le causa sensaciones de las
que el hombre forma nociones y conceptos.

Tomado de Diccionario Soviético de Filosofia. Ediciones Pueblo Unido. 1965,
Documento electrénico. Consultado 05 nov 2008. Disponible en:
hitp://www.filosofia.org/enc/ros/conoc.htm

Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento
humano; dicho proceso estd condicionado por las leyes del devenir social y se
halla indisolublemente unido a la actividad practica.

El fin del conocimiento estriba en alcanzar la verdad objetiva. En el proceso del
conocimiento, el hombre adquiere saber, se asimila conceptos acerca de los
fendmenos reales, va comprendiendo el mundo circundante. Dicho saber se
utiliza en la actividad practica para transformar el mundo, para subordinar la
naturaleza a las necesidades del ser humano.

El conocimiento y la transformacién practica de la naturaleza y de la sociedad
son dos facetas de un mismo proceso histérico, que se condicionan y se
penetran reciprocamente. El conocer mismo constituye un momento necesario
de la actividad practica de la sociedad, pues dicha actividad es propia de los
hombres y éstos la realizan basandose en el conocimiento de las propiedades y
de las funciones de cosas y objetos.

Por otra parte, la actividad productiva social, la practica de la sociedad, aparece
como momento necesario del proceso mismo del conocer. Sélo la inclusion de la
practica en la teoria del conocimiento ha convertido a esta ultima en una ciencia
real, que descubre las leyes objetivas del origen y formaciéon del saber relativo al
mundo material.



En las fuentes del conocimiento, se encuentra la accion practica, activa, sobre la
naturaleza, la reelaboracién practica de su sustancia, el aprovechamiento de
determinadas propiedades de las cosas con vistas a la produccion. Lo que en la
practica se asimila y con ello pasa a enriquecer el saber humano, su acervo de
conceptos y teorias, no es la apariencia del objeto, sino sus funciones —
descubiertas gracias al hacer practico— v, con ellas, la esencia objetiva de la
cosa dada.

El conocimiento constituye un complejo proceso dialéctico que se efectia en
distintas formas, posee sus estadios y grados, y en él participan distintas fuerzas
y aptitudes del hombre. El conocimiento —que se apoya en la experiencia, en la
practica— se inicia con las percepciones sensoriales de las cosas que rodean al
ser humano. De ahi que en el procese de la cognicion desemperie un gran papel
la «contemplacidén viva» la conexion sensorial directa del hombre con el mundo
objetivo. Fuera de las sensaciones, el hombre no puede saber nada acerca de la
realidad. La «contemplacién viva» se realiza en formas como la sensacién, la
percepcion, la representacion, el estudio de los hechos, la observacién de los
fenémenos, etc.

Las sensaciones proporcionan al hombre un conocimiento de las cualidades
externas de las cosas. Diferenciando lo caliente, lo frio, los colores, los olores, la
dureza, la blandura, etc., el hombre se orienta con acierto en ¢l mundo de las
cosas, distingue unas de las otras, adquiere diversa informacién respecto a los
cambios que se producen en el medio que le rodea.

La percepcion de las imagenes de los objetos y el hecho de conservarlas en la
representacion permiten operar libremente con los objetos, captar €l nexo entre
el aspecto externo del objeto y sus funciones. Mas, por importante que sea la
forma sensorial del conocimiento, ésta, de por si, no hace posible penetrar en la
ciencia de las cosas, descubrir las leyes de la realidad. Ahora bien, es
precisamente en esto en lo que estriba el objetivo principal del conocer.

Los datos de la «contemplacién viva», de la experiencia, son elaborados y
generalizados por la facultad cognoscitiva superior del hombre, por el
pensamiento verbal, abstracto y 10gico, que se realiza en forma de conceptos,
juicios y razonamientos. Los conceptos también aparecen en el hombre como
producto de su actividad productiva social. Las propiedades, las funciones de las
cosas, su valor objetivo para la practica, fijandose en la actividad sefializadora
verbal de las personas, se convierten en significado y sentido de palabras con
ayuda de las cuales el pensamiento humano crea determinados conceptos sobre
las cosas, sus propiedades y manifestaciones.

La actividad légica del pensar se realiza en distintas formas: induccién y
deduccidn, analisis y sintesis, formulacion de hipdtesis y teorias, etc.
Desempefian asimismo un gran papel en el conocimiento, la imaginaciéon, la
fantasia creadora y la intuicion, que permiten componer amplias



representaciones generalizadoras sobre la naturaleza de las cosas partiendo de
algunos datos de la experiencia. Sin embargo, el pensamiento sélo crea ideas
subjetivas; queda abierto el problema de si dichas ideas corresponden a la
realidad misma. Este problema no se resuelve solamente con meros
razonamientos y demostraciones tedricos, sino, ante todo, en la practica
histéricosocial.

Una idea subjetiva se convierte en verdad objetiva, —con la cual culmina un cielo
determinado del pensamiento— tan sélo en el caso de que las acciones practicas
de la sociedad, apoyadas directa o indirectamente en dicha idea, permitan al
hombre dominar fuerzas de la naturaleza o sociales. (Criterio de la verdad). Y
sblo cuando la practica social de la produccién confirma la coincidencia de ideas,
conocimientos y teorias con la realidad, sélo entonces, es posible hablar de la
veracidad de dichas ideas, conocimientos y teorias. Lenin escribié: «De la
contemplacion viva al pensamiento abstracto y de éste a la practica —tal es la via
dialéctica del conocimiento de la verdad, del conocimiento de la realidad
objetiva».

Las verdades de la ciencia no se comprueban practicamente de manera
definitiva mediante un experimento aislado, efectuado adrede. Toda la actividad
material de la produccién, la existencia de la sociedad en el transcurso de su
historia toda, precisan, ahondan y comprueban el saber. La verdad es un
proceso. La practica suficientemente determinada para diferenciar del error la
verdad objetiva, para confirmar la veracidad de nuestros conocimientos, es al
mismo tiempo un proceso en desarrollo, limitado en cada una de sus etapas por
las posibilidades de la produccion, su nivel técnico, etc. Esto significa que
también la practica es relativa, en virtud de lo cual su desarrollo no permite a la
verdad convertirse en un dogma, en algo absoluto e invariable (Verdad absoluta
y verdad relativa). La transformacion revolucionaria de la sociedad y el
establecimiento practico del comunismo unicamente son posibles si se tiene un
conocimiento verdadero de las leyes objetivas sociales y naturales.

Tomado de Epistemologia. Cap. I: Descripcion fenomenolégica del conocimiento. Hernando
Barragan Linares. Version digital, Universidad Andina Simén Bolivar, UASB, La Paz, Bolivia.

Cuando hablamos de nuestra actividad cognoscitiva estamos implicando no sélo
nuestro modo de vivir sino, ante todo, la manera como nos relacionamos con el
mundo que nos rodea. Cuando hablamos de conocimiento hacemos referencia a
la toma de conciencia de aquellas realidades como el espacio, el tiempo, las
experiencias del yo, de los otros, del mundo externo del hecho social;
situaciones que, en alguna forma, producen en nosotros estados mentales de
seguridad, de duda, de afirmacion o de negacion.

El conocimiento no es un hecho aislado. Implica siempre referencia hacia lo otro,
hacia las cosas, hacia las personas. "El conocimiento designa al hombre que es
consciente de lo que le rodea y que, por tanto, estd en este mundo de una
manera muy distinta a como puede estarlo una cosa inerte. EI conocimiento



abarca no sdélo el conocimiento cientifico o filosdfico sino también las
experiencias personales, el ver, el oir, el sentimiento, la intuicién, las sospechas

y los estados de animo"’,

No cabe duda de que en cualquier tipe de conocimiento (vulgar, cientifico,
religioso, técnico, politico), estamos implicando ciertos elementos que se repiten
constantemente y sin los cuales seria imposible el hecho mismo del conocer.
Detectar esos elementos comunes, invariables, en las operaciones cognoscitivas
es o que compete al terreno de una "Fenomenologia del Conocimiento”. Esos
elementos generales no se dan de ninguna manera aislados, puesto que el
conocimiento forma en si una unidad y por eso todos se implican en el acto de
conocer. Podemos sintetizar los aspectos comunes del conocimiento en la
siguiente forma:

1. En todo conocimiento encontramos implicado un doble elemento
(dualismo del conocimiento): de un lado una conciencia, un sujeto, y de
otro, un objeto, una realidad que se da al sujeto. Hay conocimiento
cuando algo se ha representado en la conciencia de un sujete. "En efecto,
el hombre conoce el mundo; lo cual quiere decir que el hombre tiene
noticia de lo que le rodea. Pero, ademas, el hombre no s como un ser
insignificante que se hallara en este mundo. Sino que el mundo, en cierto
sentido, estd también dentro del hombre: ¢l mundo estd asumido,
reflejado y captado por ja conciencia humana. En su capacidad de

conocer, el hombre llega mucho mas alla de si*.

2. EIl conocimiento siempre se nos da en una relacién donde toda operacién
cognoscitiva se dirige a un objeto para captar su sentido. Este objeto es
trascendente al sujeto (permanece independiente del sujeto que lo
conoce): algo se da, algo existe fuera de mi. La realidad se me impone y
me determina. Esto es lo que ha llevado a los fildsofos a afirmar que ¢l
ser o realidad determina el conocer. Conozco algo en cuanto ese algo
existe, E! conocimiento es siempre de algo, es la afirmacion de la
realidad, del objeto. Toda conciencia real debe ser de algo, no se da
conocimiento cuando nuestra conciencia se encuentra vacia. La actividad
de la conciencia se presenta en funcidén del objeto y éste esta dado para
ser asimilado por la conciencia. "La conciencia que yo soy lleva consigo,
pues, indisolublemente unidos un polo sujetivo y un polo objetivo,
brevemente, el sujeto y el objeto, pero antes de abordar la descripcién
distinta de estos dos polos debo llevar mi atencién sobre un dato mas
simple y fundamental todavia: la unidad de la conciencia. Porque
notémoslo bien, o primero que hay es la unidad, el sujeto y el objeto no
son mas que dos aspectos de la misma conciencia; esta misma no resulta

! Van Peursen. C. A. Orientacion Filosdgfica Citado por Barragdn.

? Idem..



de la sintesis de un sujeto y de un objeto que fuesen dados antes en
estado de separacion™

El conocimiento humano es por naturaleza, dinamico, espontaneo. Su
caracteristica es la de ser una actividad: "La realidad consciente o
conciencia real es a la vez devenir y duracién, Son dos nueves caracteres
completamente primitivos de la conciencia; evidentemente es devenir; no
es una realidad fija e inmdévil, la conciencia evoluciona, cambia, es un
perpetuo fluir, una sucesion de estados o de modos de ser. Pero también
es duracion, es decir, unidad, continuidad, permanencia, identidad, a
pesar del devenir y a través del devenir; la conciencia tiene una historia,
un pasado que continia siendo en el presente; el presente no es un
momento aislado, inconsciente, un relampago que se desvanece a
distancia, sino una duracién y una permanencia que domina en cierta

medida al devenir™.

En todo conocimiento tanto el sujeto como el objeto desempefian una
funcién, un oficio: el sujeto es el que capta, coge, aprehende el objeto,
mientras que el objeto se impone y determina al sujeto. En esta relacion,
la aprehension significa que el sujeto sale fuera de si hasta encontrarse
con la cosa, la cual permanece independiente al sujeto que la conoce.
Esto no significa que el sujeto capte o conozca adecuada y perfectamente
el objeto en dicha relacién. Al contrario, conocer no es mas que ir dando
sucesivas aproximaciones para detectar el sentido de las cosas, y nunca
llegamos a agotar en el acto del conocimiento el objeto en toda su riqueza
en todo su significado. Visto asi, el conocimiento aparece como algo
progresivo y se destruye aquella pretension de llegar a poseer verdades
inmutables, absolutas.

Hemos afirmado anteriormente que el objeto siempre es trascendente al
sujeto que lo conoce. Pero la representacion que la conciencia hace del
objeto es inmanente al sujeto. En efecto, la conciencia no produce la
representacion sino que la elabora con los datos procedentes del objeto.
Esto nos lleva a distinguir tres modalidades del ser en el proceso del
conocimiento: a. el ser del sujefo cognoscente; b. el ser del objeto
conocido; c. ef ser de la representacion del objeto realizada en la
conciencia del individuo. Esto significa que el sujeto se nos presenta
como algo verdaderamente existente que, a su vez, es impresionade por
un hecho o una cosa real; y que la forma como el sujeto representa al
objeto, también es algo. No es lo misme tener una impresidon ¢ una
representacion en la mente que carecer de ella. Esto lo podemos
sintetizar asi: En el conocimiento se da una primacia del ser (realidad)

* Van Steenberghen, P. Epistemologia. Citado por Barragdn.

! Idem
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sobre el conocer (orden 16gico). El ser se nos presenta como sujeto
(capacidad de conocer) 0 como objeto (como determinante del sujeto) v
como una actividad (la representacion que logramos del objeto); "La
dualidad de sujeto y objeto en mi conciencia me permite captar el
"conocer" como una modalidad del "ser". En este punto de partida del
andlisis epistemolégico, la "conciencia real" se nos da en una unidad
concreta y con una indistincién tal que la conciencia y lo real, el ser y ¢l
conocer, forman una identidad. Asi el pole objetivo de mi conciencia
actual esta constituido por paredes, muebles, cuadros, etc. Todos estos
objetos son sin duda contenidos de conciencia. Si se comparan entre si el
ser y el conocer, la prondad sicolégica del ser se manifiesta
inmediatamente. En efecto, conocer implica evidentemente ser, mientras
que ser no implica evidentemente conocer: No hay ninguna dificultad para
que yo conciba que alguna cosa existe sin que sea una conciencia
mientras que no puedo concebir que algo sea conciencia sin que exista" °.

En este tipo de relacién podemos darnos cuenta de que cuando el sujeto
se proyecta fuera de si, en busca del objeto, logra estructurar de €l una
imagen (representacion). Pero el .objeto como tal sigue existiendo con
independencia del sujeto que hace la representacion: "El sujeto solo
puede captar las propiedades del objeto fuera de si mismo porque la
oposicidn del sujeto y del objeto no desaparece en la unidn que el acto de
conocimiento establece entre ellos; ella es indestructible... El objeto, aun
cuando es captado, sigue siendo para el sujeto algo exterior; es siempre
el objectum, vale decir, lo que esta en frente. El sujeto no puede captar el
objete sin salir de si; pero no puede tomar conciencia de lo gque es
captado, sin volver a entrar en si, sin volverse a hallar en su propia
esfera. El conocimiento se realiza, por asi decirlo, en tres tiempos: el

sujeto sale de si, esta fuera de si y vuelve a entrar finalmente en si"®.

Aparece muy claro que en €l conocimiento €l sujeto se presenta como
una capacidad, comoc una tendencia continua a conocer. Como una
intencidn de poseer los objetos (mundo externo-mundo interno). Pero esta
tendencia al conocer no puede ser algo pasivo ni ciego, sino tendencia
consciente, proyeccion hacia el mundo para estructurario en sentido.
Como dijera Kant, el sujeto es una funcion, algo dinamico y sélo en é| se
logra llevar a cabo la unidad o mejor la sintesis de nuestros
conocimientos. "En efecto, por una parte, el yo cognoscente se presenta
como una tendencia, una capacidad, una funcién, esto es, como una
potencia de conocer; el conocimiento mismo es pues realizacion de esa
tendencia, es decir acto de esta potencia. Por otra parte el yo consciente
o la conciencia se presenta a la vez como devenir y como duracién, como

* Van Steenberghen. Citado por Barragdn,

¢ Hartman, N. Principios de una Metafisica del Conocimiento. Citado por Barragdn.
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realidad idéntica y permanente a través de una evolucién incesante, un
crecimiento continuo"’.

Queda, pues, puesto de manifiesto que el conocimiento siendo actividad
inmanente es, a la vez, despliegue de un sujeto. Pero el conocimiento no
o podemos reducir sélo a actividad del sujeto como 1o intentd Descartes.
Conocer es abrirse a las cosas, a l0s objetos, conocer es ser con otro, el
yo pensante tiene que provectarse en las otras personas y en los objetos
del mundo. No se puede pensar haciendo caso omiso de las
circunstancias que rodean al sujeto pensante. El sujeto en cuanto
actividad pensante hay gque concebirlo siempre inmerso en situaciones,
pero no separado del mundo que le rodea. Vivir, tal como lo propuso
Heidegger, es "estar en el mundo" y, tan necesarias son para mi
existencia las cosas con que vivo, como yo viviendo con las cosas.

La finalidad del conocimiento. La actividad cognoscitiva del hombre no es
cadtica sino que refleja un proceso y tiene finalidad. El hombre conoce 1o
real, vive y se proyecta siempre hacia algo, resuelve los problemas; todo
con la finalidad de llegar a poseer la verdad; “El andlisis de mi
conocimiento me ensefa que yo conociendo persige un fin, un objete, un
bien, un valor, es decir: la posesién lo mas adecuadamente posible del
ser. Esta finalidad permite definir la verdad y el error. La finalidad de mi
conocimiento es, pues, un hecho, un dato de conciencia. Con mas o
menos razon, yo tiendo hacia un fin esforzandome por conocer. Este fin
es una cierta posesion del ser, de la realidad, de todo aquello que existe,
el yo, el no yo. Mi deseo de poseer el ser o la realidad tal como es, darme
cuenta de la naturaleza de las cosas y de mi propia naturaleza, primero
para satisfacer mi curiosidad y luego para determinar mi actitud o mi
comportamiento frente a los objetos conocidos"®

La finalidad del conocimiento nos pone frente a otro problema como es ¢l
de la verdad. En la Filosofia tradicional la verdad se mira como una
relacién de igualdad: verdad es la conformidad de la mente con el objeto
conocido o mejor, la adecuacion perfecta entre mi pensamiento y €l objeto
real. Cuando dicha conformidad no se da, aparece el error. Lo cierto es
que el hombre en su proceso de conocimiento esta sometido a una serie
de limitaciones que impiden una perfecta adecuacién de su pensamiento
con las cosas. Esto indica que el hombre no agota el objeto en su acto de
conocimiento y si lo lograra nuestras verdades serian absolutas. El
hombre siempre estard en actitud de conquista de la verdad, pero no en
la posesidn plena de la verdad pues siempre habrd matices y aspectos
que se nos escapan. Nuestro conocimiento se enriquece todos los dias.

" Van Steenberghen, F. Citado por Barvagan.

¥ Idem
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cognoscentes. Nuestros
como la realidad se

renueva en su proceso evolutivo. Aunque nuestro conocimiento sea

limitado, no por esto debemos caer en el
escepticismo: "En esta conciencia de la
inadecuacion radica el fenémeno del
problema. En el problema el sujeto
traspasa la frontera de la objetivizacién y
penetra en el dominio de lo transobjetivo
sin que por ello éste ultimo venga a ser
objetivado. La conciencia del problema es
la conciencia positiva de los limites de la
objetivizacion a la vez que la conciencia
negativa del contenido encerrado en lo
transobjetivo. De Ila conciencia de Ia
inadecuacion resulta la tendencia a realizar
la adecuacion, el esfuerzo activo por
aprehender circulos cada vez mas amplios
de las determinaciones de los objetos, una
tendencia de progresiva penetraciéon en lo
transobjetivo, de progresiva objetivaciéon de

Conocimiento

Conocimiento se le dice al reflgjo
activo, y orientado a un fin del mundo
objetivo y de sus leyes en el cerebro
humano.

V. Afanasiev

Proceso en virtud del cual la realidad
se refleja y reproduce en el
pensamiento humano; dicho proceso
esta condicionado por las leyes del
devenir social y se halla
indisolublemente unido a la actividad
practica.

Diccionario Soviético de Filosofia

Tres modalidades del ser en el
proceso del conocimiento: a. el ser
del sujeto cognoscente; b. el ser del
objeto conocido; c. el ser de la

representacion del objeto realizada
en la conciencia del individuo.
Hernando Barragan

lo no objetivado y de progresiva
incorporacion de todo el objeto en la
relacion de conocimiento. De la conciencia

del problema resulta el progreso del
conocimiento"®.

La finalidad del conocimiento, en sintesis, es tratar de reproducir a nivel
de nuestra conciencia, los procesos o leyes que regulan la naturaleza, la
historia o los hechos sociales para asimismo poder transformarla.

Tomado de Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales. Introduccion
Elemental.
Felipe Pardinas. México. Siglo XXI Editores. 1976.

En términos generales existen tres tipos de conocimiento: los conocimientos
populares, los conocimientos de divulgaciéon y los conocimientos propiamente
cientificos.

Conocimientos populares: Llamamos conocimiento popular toda informacion
recibida o transmitida sin una critica expresa de las fuentes de que esta tomada
o de las razones que le dan validez. Son series de proposiciones informativas,

® Hartman, N. Principios de una Metafisica del Conocimiento. Citado por Barragdn.
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gque en algunos casos pueden estar acompanadas de algun intento de
explicacion sin que esta explicacion a su vez esté comprobada o disprobada.
Un ejemplo tipico de conocimiento popular es la mayer parte de la informacién
periodistica, radiotelefonica y televisiva. Somos informados de que en Irak
fueron derribados cuatro aviones norteamericanos; que el ingreso nacional bruto
de México, aumentd de 1964 a 1986 en un 12.7%; que en la ciudad de Dallas,
Texas, el 23 de noviembre de 1963 fue asesinado el presidente Kennedy, etc.
El destinatario de este tipo de informacién popular es lo que pudiéramos llamar
el gran publico, que ni suele exigir, ni en la mayor parte de los casos se toma la
molestia de investigar mas a fondo la validez de la informacidn, esto es, si
efectivamente la informacién corresponde ¢ no a los hechos ocumidos, Siendo
el destinatario el publico en general, la consecuencia es que el lenguaje de los
conocimientos o de la informaciéon popular debe ser un lenguaje sencillo, tomado
del vocabulario de la conversacion ordinaria, evitando el uso de palabras
técnicas, cuyo conocimiento esta fuera del alcance de un lector comun y
corriente.

Conocimientos de divulgacién: Llamaremos conocimientos de divulgacion
aquellas informaciones recibidas o transmitidas que estén caracterizadas,
particularmente, por tres cualidades: una critica razonada de las afirmaciones
expuestas, una exposicion somera de las fuentes de la informacién transmitida y
que esta tenga el caracter de datos secundarios, o sea recogidos directamente
de las obras de investigadores de primera mano. Advertimos arriba que la
clasificacion tripartita que hemos propuesto es un tanto arbitraria. Las cualidades
que hemos sefalado para conocimientos de divulgacidon pueden estar basadas
en informacion de tercera ¢ cuarta mano, caso en el cual podriamos hablar de
alta divulgacion cuando se trata de datos exclusivamente secundarios,
divulgacién media cuando esté basada en informaciones de tercera mano y baja
divulgacién cando los datos estén recogidos de fuentes mas distantes del dato
original. De todos modos un estudic o un conocimiento razonado con
informacion de fuentes pero no basado en datos de primera mano, lo
llamaremos conocimiento de divulgacion.

Conocimientos cientificos: Por las explicaciones que hemos dado en las
secciones anteriores, se entiende que el conocimiento cientifico estrictamente
dicho es Unicamente aquel ocupado en la obtencidn y publicacion de
conocimientos desconocidos publicamente hasta el momento de la publicacién
del libro ¢ articulo de gque se trate con fines de explicacién y/o prediccién de la
conducta de ciertos fendémenos.

En sentido menos estricto podemos decir que el conocimiento cientifico es la
obtencién y publicacién acumulativa de nuevas informaciones con la finalidad de
explicar y predecir la conducta de fendmenos en areas determinadas por cada
ciencia, basado en una severa critica del procedimiento seguido para obtenerlos
y de las fuentes utilizadas durante ese procedimiento.
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Tomado de Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Social, Ezequiel Ander-Egg,
Buenos Aires, Editorial Humanitas, segunda edicion, 1971

Por el solo hecho de vivir, el hombre entra en relacién con la realidad. Pero,
respecto a ello, surgen las interrogantes:

« s qué entendemos por realidad?
« scuales son los modos de relacion con la realidad?
« scuales son las relaciones sujeto-objeto en la realidad?

La realidad es simplemente lo dado, lo existente. Y lo existente, a su vez, es
complicadamente la totalidad de aquello con que el hombre se relaciona o puede
relacionarse en su devenir; es el mundo en toda su riqueza ontoldégica. También
es, por tanto, lo que puede existir y lo que ha existido. En este sentido, se
presentan dos realidades:

« La realidad natural, que se identifica con lo no-hombre (especialmente
con la naturaleza)

- La realidad social, que se identifica con los hombres (especialmente con
la sociedad)

Mediante la actividad humana el hombre se relaciona con lo que no es él. Ahora
bien, segun las dimensiones de la realidad, esta actividad, que en adelante
llamaremos practica social, se desarrolla en un doble plano: el de las relaciones
de los hombres entre si y de éstos con la naturaleza exterior.

El hombre y la humanidad se hacen en esa practica social, en este sentido
constituye un aspecto esencial del hombre. Por ello aparecen dos aspectos
inseparables como expresién de la practica social: las relaciones del hombre con
la naturaleza y las relaciones de los hombres entre si. ;COomo se expresan estas
relaciones? Existe una forma fundamental: la actividad productiva por medio del
trabajo, ya que las relaciones con la naturaleza y con los hombres son
fundamentalmente relaciones de produccién. Y como en estas relaciones a lo
largo de la historia se han presentado antagonismos, la lucha de clases aparece
como otra forma de practica social. Pero hay mas, también la ciencia, el arte y la
moral son formas de practica social. Los conocimientos cientificos surgen de esa
practica, aunque no sélo de la practica: el hombre interroga la realidad desde un
determinado marco referencial, y da respuestas no ajenas a este marco. Pero
las repuestas sin las pruebas de verificacidon que da esa practica, no pueden ser
consideradas como tales. El arte, por su parte, expresa un modo de actividad
humana, de aprehensién estética de la realidad. Y, por ultimo, la moral como
estilo 0 modo de relacionarse entre los hombres, es también una practica que se
origina en las condiciones materiales de existencia.



La relacion sujeto-objeto es un problema basico de la teoria del conocimiento y
decisivo en la formulacién de las ciencias y las tecnologias sociales. La relacién
entre estos dos miembros es el punto de partida de toda la teoria del
conocimiento.

No hay pensamiento ni conocimiento sin la exterioridad de aquél que conoce.
Sin embargo, ipuede el sujeto ponerse frente a la realidad con total
prescindencia de ella?, jel sujeto se desenvuelve con total independencia del
objeto?, ihay un dualismo entre el sujeto vy el objeto?, ¢existe plena autonomia
del sujeto frente al objeto?, ;todo lo que no es sujeto constituye objeto de
conocimiento?, ¢ el conocimiento tiene su centro de gravedad en el sujeto o en el
objeto? Estas son algunas de las cuestiones que el debate actual trata de
responder, sin embargo, a efectos de este trabajo podemos introducir
sintéticamente el tema del siguiente modo;

El hombre no escapa de la realidad por la especulacion filoséfica o cientifica; en
consecuencia, el sujeto esta siempre implicado en esa realidad. En cuanto
sujeto, el hombre nace y se desarrolla en una matriz sociocultural, de ahi que la
creatividad, la produccidn del conocimiento y aun el trabajo son expresiones
sociales, o si se quiere, son un producto histérico,

Sin embargo, el hecho de que el hombre, el sujeto cognoscente, esté implicado
en la realidad no significa que la sociedad y la naturaleza se reflejen
mecanicamente en el pensamiento y que el pensamiento sea totalmente pasivo
frente a la realidad. El hombre, por sus modos de trabajar, de conocer y de ser,
es capaz de trascender las circunstancias, aunque éstas siempre constituyen un
condicionamiento.

Y aqui se nos plantea una nueva cuestidn: si el sujeto estd implicado en la
realidad, ;hasta qué punto es posible conocer sin actuar? Esta manera de
comprender las relaciones del hombre con la realidad (naturaleza y sociedad) y
la mediacion de los modos de conocer, nos lleva a un nueveo nivel en nuestro
analisis: la dicotomia del conocer y el actuar, de la teoria y la practica o bien la
dualidad sujeto-objeto parecen ser supuestos inadecuados para el abordaje de
la realidad. Por el contrario, el conocer y la ciencia se nos aparecen como
insertos o como parte de las formas y de las relaciones del hombre con la
realidad. Sujeto-objeto no estan solamente uno frente al otro: se implican y se
exigen mutuamente. Constituyen momentos dialécticos de un mismo proceso.

El problema del conocimiento esta estrechamente ligado al problema de la
realidad o, para ser mas precisos, como nos relacionamos con esa realidad. A
modo de conclusion del problema de las relaciones sujeto-objeto, resumiremos
la cuestiéon en dos proposiciones:

« El sujeto de conocimiento es el hombre social en las condiciones reales
de existencia.
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« Sujeto-objeto son dos polos de una realidad en relacién dialéctica.

Tomado de Teoria de Ia Accién Social, Angel Flores,
Guatemala, Ediciones FENACOAC, 1975

“El conocimiento implica una cierta forma por medio de la cual percibimos el
mundo, Esa nocién de concepcién del mundo, permite pensar con suficiente
claridad que todas esas ideas que forman nuestra concepciéon particular,
estan condicionadas por la especifica posicidon social que ocupamos, el tipo de
relaciones (de produccidon, sociales, afectivas, etc,) que establezcamos vy
ademas, la concepcion del mundo se modifica en la medida en que esas
relaciones sufren cambios significativos. Todos los hombres, por medio de la
concepcién del mundo, expresan una cierta manera de la forma en que se
interpreta la realidad y esta cierta forma de percibirlo, esta determinada por la
posicion social desde la cual se le vive. Es claro que existe un mundo concreto
mayor que el que nos proporciona nuestra vision, pero se interpreta segun
sea la posicién social asumida para observarlo. Pensemos en un cuarto cerrado,
una persona mira por la cerradura de la llave, otra por la rendija de la puerta,
otra por un pequefio tragaluz al centro del techo, otra, por una ventanilla de la
pared y, otra, lo mira desde el centro mismo, dentro del cuarto. Si preguntamos
a esos observadores cémo conciben "el mundo" de ese cuarto, nos darian
versiones diferentes del mismo fendmeno; determinadas las diferencias por la
mayor 0 menor posibilidad de ver el conjunto y sus diversos detalles; estas
diferencias podrian aun hacerse mayores, segun sea el grado de sensibilidad de
los sentidos (la vista, el oido, el olfato) de los observadores, a lo que también
puede agregarsele el mayor o menor grado de ilustracién, de experiencias
acumuladas en la historia de su biografia, etc. Es decir, hay un condicionamiento
social para el conocimiento.

El hombre desde que es tal, trabaja; al hacerlo se separa de la naturaleza, crea
su mundo social; el trabajo media al hombre y la naturaleza. Esa oposicién entre
trabajo humano y fuerza natural llevan al hombre al conocimiento de si
mismo. El mundo de las cosas deviene en mundo de cosas para el hombre. El
trabajo humano es el elemento de mediacion; permite que el hombre realice su
esencia, se encuentre, que sea en otros, de alli que el trabajo siempre es social,
como el hombre mismo.

El trabajo humano permite ademas conocer, o mejor, fundamentalmente, el
hombre solamente conoce porque trabaja, por ello ademas, la practica es la
unica fuente de conocimiento que el hombre posee, ya que no podria ser de
otra manera en tanto que el hombre es su practica misma.

(...) El grado de desarrollo del proceso técnico del trabajo, condiciona el
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desarrollo del conocimiento, la posicion que se ocupe en una organizacion
social del trabajo, en una sociedad compleja -como las nuestras- implica
también una particular concepcion del mundo y un mayor o menor nivel de
comprensién de la totalidad (vision de conjunto) y de comprension de
rasgos (elemento del conjunto).

Esas dos formas de ver el mundo y explicarlo, corresponden a nuestra vision
cotidiana, a la percepcidon subjetiva del mundo, por consecuencia, estan ligadas a
la esfera de nuestra existencia individual, de alli que las expresemos
generalmente como creencias, como convicciones personales. No importa que
nuestra concepcidén del mundo sea acertada o errada; eso no lo cuestionamos,
lo que importa es que nos hace el mundo soportable, porque le hace
comprensible, de alli que en gran medida todos los hombres dependemos
de la subjetivizacion que del mundo hacemos.

Las diferentes concepciones del mundo (los mitos, las leyendas, las creencias,
las ideologias, eta.), todo eso que Gramsci llama cultura de clase, determina
también un cierto nivel de comprension del idioma y cierta capacidad mas o
menos limitada para efectuar un intercambio de conocimiento”.

La investigacion no se escapa de esto, por ello es que el investigador debe
tener una actitud cientifica.

Este apartado presenta dos elementos que tienen que ver con la posicion que el
investigador debe tener ante un proceso de investigacion. Primeramente su
actitud cientifica y luego los obstaculos socioculturales que afronta.

Tomado de Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Social, Ezequiel Ander-Egg,
Buenos Aires, Editorial Humanitas, segunda edicion, 1971

En términos generales, la actitud cientifica puede definirse como la predisposicién
frente a las cosas para tratar de desentrafiarlas y verlas como son. Pero esta
capacidad de "demorarse" exige dos atributos esenciales: amor a la ciencia y
curiosidad insaciable, ademas una serie de condiciones psicologicas y éticas.

El amor a la ciencia consiste en la consagracion a la de la verdad, o para ser mas
precisos, a la busqueda de las verdades parciales que proporciona la ciencia,
mediante métodos y técnicas que le son propios; amor a la ciencia significa

también, diremos glosando a Wright Mills, no separar el

trabajo de la vida: ambas cosas son tomadas por el Actitud cientifica del

cientifico demasiado en serio para permitirse disociarlas, investigador

Es la predisposicion frente a
las cosas para tratar de

desentranarlas y verlas
como son.
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cada una para enriquecer a la otra. Pero amor a la ciencia no significa
dogmatismo cientifico, conforme el cual la ciencia es todo y lo Unicoe necesario,
hay que tener presente; "la ciencia es solamente un medio de acceso al co-
nocimiento de la realidad natural, social y psicoldgica. El artista, el filésofo, el
literato, y, en su medida, el pebn, el obrero, también pueden ser descubridores de
la verdad"™®

La curiosidad insaciable es la interrogacion permanente de la realidad. Ningan
cientifico auténtico, ningun investigador consciente de su labor, puede decir que
su trabajo y su estudio han terminado, El cientifico es insaciable en su curiosidad,;
sabe que ante si tiene siempre un océano inexplorado,

En cuanto a las condiciones psicoldgicas y éticas del investigador, la primera
cualidad que ha de poseer -sin lugar a dudas la cualidad capital- es el sentido de
responsabilidad (conciencia profesional). Se trata de cumplir con el trabajo vy de
cumplir conforme al rigor y exigencias del trabajo cientifico.

La tenacidad y disciplina son las caracteristicas comunes a todos los grandes
cientificos. "Déjeme decirle -manifestaba Pasteur a un interlocutor-, €l secreto
qgque me ha conducido hasta mi meta. Mi unica fuerza reside en mi tenacidad”.
Uno de los socidlogos que mas ha hecho por llevar a la sociologia
latincamericana a su estadio cientifico, en un libro reciente hace una importante
advertencia en relaciéon con una actitud demasiado frecuente y que denomina
"nocién romantica de la investigacion”. Germani considera que se trata de una
postura "completamente desprovista de sentimiento de realidad”, que fantasea
una actividad "puramente recreativa” en que el cientifico tan sélo se abandona
al juego libre de su imaginacion, y en la que el trabajo "rutinario" queda al cui-
dado del personal "auxiliar". Nada mas alejado de la realidad en cualquier
trabajo intelectual -incluso el trabajo artistico-, pues la actividad puramente
creativa se halla unida de modo indisoluble con un trabajo duro, regular,
sistematico, con esfuerzos constantes y de larga duracidén, en los que el acto
imaginativo se manifiesta a través de tareas que segun la aludida actitud
romantica" deberian considerarse "rutinarias". La famosa descripcion del
trabajo cientifico: “10% inspiration and 90% perspiration”, es de rigurosa
aplicacion a toda tarea intelectual: la del escritor, del artista, del cientifico
natural, y, por su puesto, del sociélogo. !

Oftra condicidon indispensable es la sinceridad intelectual frente a los hechos que
se recopilan y estudian: todo hecho o comprobacidn en vista de una
investigacion, debe ser recogido tal como se presenta al investigador, sin

! Beveridge trae la siguiente frase que se le atribuve a Newton poco antes de su muerte: "No sé qné puedo
parecerle al mundo, pero a mi piismo nie parece habey sido sélo como un muchacho que jugaba en wuna
plava y que me divertia de vez en cuando al encontrar un ple - mds suave o una concha mds bowita que lo
comim, mientras el gran océano de la verdad permanecia inexplorado ante mi".

" Algunos emplean el término inglés "bias” pava indicar la distorsion de la vealidad debido a la
participacion del observador.
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deformaciones o alteraciones.

La sinceridad intelectual conduce a otra cualidad: la capacidad de obijetivar, es
decir, estudiar los hechos sin aferrarse en ideas preconcebidas, prestos a
abandonar cualquier posicion que la muestre inadecuada o no satisfactoria.
Este desapego a las propias ideas habilita al hombre para someterse a los
hechos tal como son. Claude Bernard advertia que los hombres que tienen una
fe excesiva en sus teorias 0 en sus ideas, estan mal preparados para ser
investigadores. Véase que decimos que la capacidad de objetivar es la cualidad
de estudiar la realidad sin aferrarse a prejuicios, y no la capacidad de prescindir
de lo que el sujeto cognoscente es. Casi todos los autores afirman hoy que el
observador influye en alguna medida sobre la observacién misma de los datos
que recoge. Este inevitable "sello" que la subjetividad del investigador imprime a
los datos observados, es lo que se reconoce como distorsién de la realidad a
causa de la "ecuacidén personal' que el investigador social ubique dentro del
proceso de la investigacion su propia "ecuacion", a fin de lograr la maxima
validez en los resultados.

Veamos algunas explicaciones al respecto.

El punto de partida de una investigacion es una primera hipétesis de trabajo que
sintetiza la intuicién primaria del investigador acerca de una determinada
realidad. La hipdtesis de trabajo es, dentro de la investigacion, un hecho
objetivo y neutral. No ofrece discusiones de ninguna indole porque aun no se
afirma la validez de esa formulacidon. La validez estd pendiente de la
investigacién por realizar, cuyos frutos seran probatorios o no de lo enunciado
en la hipoétesis; sin desconocer que el investigador formula la hipotesis de
trabajo desde su estructura de pensamiento, podria admitirse que hasta aqui no
afecta el problema de la "ecuaciéon personal", pero esto no puede afirmarse tan
categoéricamente; aun el modo de formular las preguntas incide en las
respuestas.

El problema se agudiza cuando se entra en la investigacién, pues no puede
dejar de pensarse que quien esgrime la hipotesis de trabajo es una persona
que, como toda persona, piensa, siente y valora de un modo particular,
individual e intimo, sobre la realidad que investiga. Con otras palabras: el
investigador opera desde una estructura vital individual que incluye sus multiples
dimensiones humanas. Su soporte psicosomatico, su trayectoria biografica, su
situacion social, econdémica, cultural; etc., participan constantemente en el
proceso investigativo. Beveridge cita a este respecto un viejo adagio que dice:
Nos inclinamos a ver de preferencia
En cuanto a la capacidad de objetivar, Claud | aquello que esta detras de nuestros

Bernard advertia que los hombres que tienen | ojos, antes que lo que se encuentra
una fe excesiva en sus teorias o en sus ideas, | delante de ellos.
estan mal preparados para ser investigadores.

La capacidad de objetivar es la cualidad de
estudiar la realidad sin aferrarse a prejuicios,
y no la capacidad de prescindir de lo que el
sujeto cognoscente es.
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Ahora bien, ;de qué modo esta estructura personal incide en la recopilacion de
los datos?

Si el lector reflexiona un instante sobre el problema, verda que todas sus
acciones estan orientadas por ciertas preferencias de orden personal. En efecto,
cada hombre estd en constante aceptacidn o rechazo de las cosas
circundantes; algunas cosas seran aceptadas como “facilidades" que le vienen
bien para su vida, otras seran rechazadas como "dificultacdes" para su proposito
vital. Que las cosas se ordenen en esta rudimentaria valoracién, como
"facilidades" o "dificultades”, dependera en ultima instancia del propdsito basico
¢ vocacién que cada uno acepte, Por gjemplo, la lluvia puede ser una "“facilidad"
para el campesing que necesita agua para sus cultivos, pero al mismo tiempo
puede ser una grave "dificultad" para el médico que debe visitar con urgencia a
un paciente.

Esa misma vocacidon nos hace pensar, valorar, preferir con rasgos muy
personales, las cosas que integran nuestro mundo. Y aqui respondemos a
nuestra pregunta: ese proposito basico o vocacién estd enraizado en esa
multiplicidad biolégica, psicolégica, cultural y social inherente a cada hombre,

Si todo este esquema lo aplicamos al investigador, veremos que tampoco él,
como hombre, escapa a un sistema de preferencias y valoraciones, aunque
como investigador deba esforzarse por hacer la maxima abstraccion de su
"subjetividad" en el momento de la investigacion. Lo que no conviene olvidar es
que se trata de un esfuerzo y que la objetividad en los resultados sera mayor o
menor segun el esfuerzo realizado. Justamente, lo que caracterizara al
investigador serd esa constante tensiéon hacia la prescindencia de sus prejuicios
y preconceptos en la tarea de la investigacion., Para ¢llo debera advertir con
maxima honestidad que tiene un sistema de preferencias del que no puede
desprenderse totalmente, y que conviene formular desde un principio ese
sistema para que la investigacidn gane en validez, Puestos en esta direccion,
recomendamos emplear medios que coadyuven a la objetividad de la
investigacion.

Habida cuenta de los problemas y limites de la capacidad de objetivacion
derivados de la "ecuacién personal™, conviene resumir algunos de los
requerimientos basicos para que la observacion cientifica -entendida ésta en el
sentido amplio del término- alcance la mayor objetividad dentro del campo
sociolégico.

Partimos del supuesto de que la "subjetividad" del investigador incide
inevitablemente en la observacién misma de los datos. El observador opera
desde su estructura de pensamiento y, conocedor de los riesgos que ello
implica, buscara todos los medios posibles para hacer la maxima abstraccion de
sus influjos personales. Supuesta la actitud cientifica, algunas cualidades o
requisitos resultan necesarios o para una buena observacion.
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Deciamos que la personalidad del observador se proyecta en lo observado -y a
ello lo denominamos "ecuacién personal'- de que el requisito basico y mas
importante para una buena observacién, no puede ser otro que el del
conocimiento de si mismo; eso es sumamente dificil: lo es porque de ordinario
presumimos conocernos mas de lo que en realidad sabemos de nosotros
mismos, y porque para lograrlo se necesita un largo aprendizaje y una gran
autenticidad (es dificil aceptar que uno es menos bondadoso, inteligente y
equilibrado de lo que habia supuesto). Para lograr este conocimiento tres
caminos pueden ayudar: uso inteligente de la introspeccién, las observaciones
que sobre nosotros hacen nuestros amigos y nuestros enemigos, y el
someternos a un estudio psicologico.

Un segundo requisito es el de liberarse de la actitud que Nietzche llamo "espiritu
de gravedad", y que consiste en la conviccion de que las actuales estructuras de
la sociedad y su jerarquia de valores es algo indiscutible; en consecuencia todo
lo que no se acomoda, no se ajusta 0 no se adapta a lo ya existente, constituye
una anormalidad o una manifestacién patolégica.

Vinculado a lo anterior, otro requisito para la buena observacion es la liberacion
del "provincianismo cultural", o sea, la tendencia a ver los procesos sociales,
institucionales; papeles sociales y todo aquello que forma parte de una
sociedad, bajo la éptica de la propia cultura. Como un aspecto parcial de este
problema, se nos plantean las cuestiones referentes a las distorsiones
provenientes de la propia subcultura profesional.

Tampoco se esta en condiciones psicologicas de observar cuando se esta
masificado, cuando se dice "lo que se dice", cuando se piensa "lo que se
piensa"; el hombre masa es un hombre incapacitado para la observacién
cientifica. No ve desde el "yo", sino desde el "se".

El cientifico debe ser asimismo consciente de la necesidad de formacion
permanente, de proseguir la formacién durante toda su vida activa. La celeridad
de las transformaciones que experimenta el mundo actual, exige constante
actualizaciéon, una puesta al dia permanente para no ser superados o
desbordados por los acontecimientos.

La formaciéon adquirida en la universidad y en los institutos superiores "se
desvaloriza con una rapidez desconcertante”". De esto, que es valido para todo
quehacer humano, consecuentemente para todas las profesiones, surge la
necesidad propiamente dramatica de formacién permanente. Es lo que ya hacen
algunas universidades con sus profesores y grandes empresas con su personal
superior, bajo el nombre de "reciclaje" profesional. Los hombres del mundo
moderno estamos instalados en la "provisoriedad"; los escenarios y contextos
cambian aceleradamente. Un planteo tedrico 0 una técnica de trabajo, pueden
quedar rapidamente fuera de época, aunque hayan servido en otra coyuntura.
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En un munde que cambia, y que cambia aceleradamente, todo cientifico debe
tener conciencia de que el graduado es hoy un “producto semielaborado”.
Consecuentemente, el esfuerzo permanente por actualizarse y la apertura de
espiritu para tirar por la borda todo aquello que ya no sirve o que no nos es
eficaz, es una exigencia cientifica.

Por Jdltimo, la ética de la investigacidon es necesaria como postura moral de
parte del investigador. Los cientificos han reconocido algunos aspectos
esenciales que resumimos de Beveridge en las siguientes formulaciones:

- Reconocimiente de los trabajos que han sido utilizados para obtener
informacion, y de cualquier persena que le haya aportado al trabajo; "se
puede impactar ante un publico lego pero no ante los cientificos, cuya
opinién es la que tiene verdadero valor.”

— No utilizar ideas o resultados preliminares que se conocen en una
conversacion, sin permiso para su divulgacion.

— No usurpar como propio el trabajo que sdélo se ha supervisado como
director de una investigacion, publicande como coautor y colocando su
nombre en primer lugar (...).

La actitud cientifica es, en dltima instancia, un estilo de vida. Hablando
filosoficamente, la vida del cientifico presenta las caracteristicas de un proyecto,
{...) es decir, una manera concreta de encarar el mundo y los otros, Este estilo
es una "forma de ascetismo mundano a la manera que describié Weber, y esta
exigencia -bueno es que no lo olviden los 'intelectuales’ de toda orientacion- es
por completo independiente del 'modelo’ de desarrollo que se asuma (occidental,
oriental o término medio), del mismo modo que lo es del tipo de ciencia o del
método que se adopte (...).”

La ciencia y la técnica no son, como ya lo indicamos, el dnico modo de acceso a
la realidad; no son tampoco la panacea universal a todos los males, pero ni de
una ni de otra podemos prescindir. Es impropio de un profesional que vive en la
era de la ciencia, no asumir una actitud cientifica en todas las circunstancias de
su vida: actitud eticamente valiosa pues da a los hombres una apertura
espiritual e intelectual para un didlogo sin barreras de ninguna indole; porque
hace flexible la mente de los hombres, capacitandoles para liberarse de todo
aquello que verifican no ser verdadero; porque libera a los hombres de la
enajenacion del error y la ignorancia. En suma, una actitud cientifica hace del
hombre mas hombre, puesto que frente a las dos actitudes humanas basicas: la
existencia auténtica y la existencia inauténtica, apta por la primera, que es de
sinceridad fundamental, mientras que la otra ofrece, segun la conocida
expresion de Heidegger, “el descanso mediante el enajenamiento de si mismo”.
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Tomado de Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales. Introduccion
Elemental.
Felipe Pardinas. México. Siglo XXI Editores. 1976.

La metodologia o sea el estudio del método, del procedimiento para adquirir 0
descubrir conocimientos, requiere del estudiante que se dedica a ella una
reflexion sobre su propia personalidad, ya que muchas deficiencias
metodolégicas provienen de influencias que pudiéramos llamar socioculturales.
Enumeramos algunas a continuacién:

Etnocentrismo: Es una palabra frecuentemente usada por los antropélogos
sociales, significa la tendencia a erigir los valores y las costumbres del grupo en
que uno ha nacido y ha sido educado, como normas infalibles de juicios y
valoracion de las conductas de cualquier otro grupo sociocultural.

En consecuencia, cualquier valoracion o forma de vida distinta sera despreciada
y condenada como incivilizada. EI grupo en que hemos nacido y hemos sido
educados puede ser nuestra familia, nuestra escuela, nuestro grupo de edad,
nuestro pais. La historia ha demostrado repetidas veces las tragicas
consecuencias de un error metodologico etnocentrista, cuando se trata de
afrontar culturas distintas. En nuestros tiempos, varios de los conflictos que esta
padeciendo el mundo, tienen precisamente su origen en el etnocentrismo.

Subijetividad: Quizd el cometido mas importante de la metodologia consiste
precisamente en investigar procedimientos rigidos para disipar, si es posible por
completo, cualquier subjetividad en la observacion de los hechos, en la
interpretacién o juicio de los mismos. Subijetividad quiere decir aqui la tendencia
a juzgar los hechos observados y las situaciones que contemplamos tomando
como base la emocionalidad o la afectividad, favorable o adversa, que una
persona, un grupo, un hecho despierta en nosotros, dejando a un lado el
examen rigido de las razones de nuestro juicio respecto a esa persona, grupo o
situacion.

Autoritarismo: Es la tendencia a aceptar como verdadera una afirmaciéon porque
la ha dicho una persona, no por las razones, experimento o investigacion llevada
a cabo por esa persona. El habito de admitir desde nifios verdades mas o
menos seguras, simplemente porque nos han sido dichas por las personas
adultas que nos rodean, suele continuar a lo largo de la vida. El cientifico esta
habituado a no aceptar como comprobada ninguna proposiciéon en virtud de la
autoridad de la persona que la afirma, sino en virtud de las razones 0 en su caso
de la comprobacién de esa verdad a que ha llegado la persona que la afirma.
Naturalmente que es mas cdémodo ir absorbiendo selectivamente conforme a
nuestra simpatia, lo que oimos decir, repitiéndolo después sin haberlo
comprobado seriamente. La historia de la ciencia esta escrita con las hazanas
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de hombres que pusieron en tela de juicio afirmaciones y verdades consideradas
como apodicticas en el medio en que se movian.  Advierto que esas
afirmaciones se refieren al concepto modemo de investigacion.

Dogmatismo: Es la tendencia a erigir férmulas, que expresan conocimientos, en
verdades indiscutibles al margen del estudio, de la critica y de la discusidén. No
es lo mismo “dogma” que “dogmatismo”, aunque este punto corresponde mas
bien a una explicacién teologica, cuando hacemos referencia al dogma religioso.

En el campo politico, en el campo social, aun en pequenos circules familiares
son enunciadas experiencias mas o menos incompletas come algo indudable e
indiscutible. La actitud cientifica esta consciente de la provisionalidad de todos
los conocimientos. Particularmente en ciencias sociales puede decirse que sélo
en los ultimos 30 6 40 afios ha comenzado un serio trabajo de estructuracion
metodoldgica. Por lo tanto, no hay nada mas anticientifico que negarse a la
discusidon de proposiciones cientificas que esencialmente son provisionales,
condicionadas siempre a la formula expresa o tacita, hasta donde ha llegado en
este momento nuestro conocimiento.

Impresionismeo: Aunque puede ser una forma de subjetivismo, consiste también
en confundir experiencias transitorias con verdades comprobadas; afirmar de
toda una clase de gente, lo que Unicamente nos consta de una persena o de un
pequeno grupo de personas.

Debemos guardarnos de cualquier generalizacion que no hayamos establecido
satisfactoriamente; en el caso de no haberlo hecho es necesario calificar nuestra
afirmaciéon reduciéndola exactamente al valor de la experiencia que hemos
comprobado.

Estereotipos: Son imagenes no comprobadas que desde la infancia nos han sido
formadas o hemos formade nosotros mismos, respecto, particularmente, a
grupos étnicos, culturales, nacionales, etc. Es una forma de generalizacion
insubstanciada, pero que trae también graves consecuencias para la vida. Las
discriminaciones mas frecuentes: negros, judios, nacionales de este o de aquel
pais, a los que se atribuyen calificativos generales, pueden ser considerados
como estereotipos caracteristicos.

Especialismo: Consiste en el proceso tacito o expreso de devaluar cualquier
conocimiento que no esta dentro del area de ciencia a que nos dedicamos. Por
citar un ejemplo, el antropdlogo social que estudia problemas de semillas
mejoradas; el matematico que habla como tedlogo; el tedloge gque hace
afirmaciones de tipo politico, son casos de deformacion especializante.

Todas estas limitaciones socioculturales nos dan a entender la necesidad de dar
a nuestro conocimiento una rigida objetividad y de adquirir un habito
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metodolégico que nos libere de algunas de esas limitaciones tan graves para la

vida personal y la vida de las sociedades.

Tomado de Teoria, Métodos y Técnicas de Investigacion Social,
J. Alfredo Tecla y F. Alberto Garza,
Meéxico, Ediciones de Cultura Popular, S.A., 2da edicion, 1974.

El hombre es el Unico ser de la naturaleza que se ha creado a
si mismo. Esto ha sido posible gracias a su actividad
consciente, a la practica humana. Los aspectos
fundamentales de la practica social son, por una parte, la
accién reciproca del hombre sobre la naturaleza; y por otra
parte, la acciéon reciproca del hombre sobre el hombre. El
hombre al transformar a la naturaleza se ha transformado a si
mismo. El ser humano para sobrevivir y desarrollarse requiere
del éxito de su practica social y la base de su éxito depende
de la objetividad de su pensamiento; conocer, reflejar
correctamente los fendmenos de la naturaleza, tanto en sus
relaciones internas como externas, para poder intervenir en
sus procesos de cambio de acuerdo con necesidades
concretas. La nocién de “necesidad” es, en efecto, una nocién

La posibilidad de
transformar
conscientemente
la realidad, o sea
de dirigir los
cambios, esta en
relacion directa
con la posibilidad
de conocer
objetivamente
esa realidad. Este
es el fundamento
de la estrecha
relacion que
existe entre la
Teoria, el Método
y las Técnicas,

que en su
conjunto es lo
que constituye la
ciencia.

historica. El ser humano no se define por un registro de
necesidades denominadas de una vez por todas. El proceso
civilizador es creador de nuevas necesidades. Uno de los

rasgos de este proceso, en el cual el hombre se eleva ante si
mismo, es que interviene cada vez de una manera mas consciente, empleando
sus posibilidades de dirigir el cambio. La realizaciéon de esta posibilidad es lo que
se ha llamado en ciencias sociales planificacion, o bien desarrollo de comunidad.

El hombre para poder transformar la realidad en forma consciente necesita
descubrir el funcionamiento, el mecanismo que rige las relaciones en y entre los
fendmenos, en esta forma esta en posibilidad de predecir los cambios y dirigirlos
de acuerdo a sus necesidades concretas.

La posibilidad de transformar conscientemente la realidad, o sea de dirigir los
cambios, esta en relacién directa con la posibilidad de conocer objetivamente
esa realidad. Este es el fundamento de la estrecha relacidon que existe entre la
Teoria, el Método y las Técnicas, que en su conjunto es lo que constituye la
ciencia.

La ciencia en su sentido mas amplio es el conjunto de conocimientos
sistematicos. Sin embargo, hay que agregar, de acuerdo con lo antes dicho, que
la ciencia es también, fundamentalmente, un método de acercamiento, un
camino para llegar a la esencia de los fendmenos; un medio de descubrir las
relaciones de causa-efecto, particular-general, forma-contenido, etc., etc. De



En cuanto a la forma de
resolver el problema
fundamental historicamente
se distinguen dos corrientes:
la materialista y la idealista.
La materialista es la que
considera como primario a la
materia, mientras que la
idealista determina que lo
primario es la idea, espiritu,
Dios o como se quiera
llamarle. Se concluye pues
que ambas corrientes
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este modo Ila ciencia, para que llegue Ila
prediccién, lo hace sélo de presentar un cuadro o
marco tedrico que permita comprender el mundo,
para llegado un momento, transformarlo. Dicho en
otras palabras, el hombre se apropia del mundo
en la medida que lo comprende por medio de la
abstraccién y al apropiarse de él, lo transforma,
transformandose a la vez a si mismo.

Asi pues, el paso de lo abstracto a lo concreto y
de lo concreto a lo abstracto es el método especi-

fico de las ciencias sociales. La intima relacion
entre la teoria y la praxis aclara la confusion que
existe entre la teoria y el hecho, entre lo abstracto

consideran como secundario a
su opuesto.

y lo concreto.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, algunas consideraciones en formas de
advertencias en lo que se refiere al problema de la definicién de la ciencia, y
para esto nos remitimos a una cita de Einstein donde plantea la cuestién de la
siguiente manera:

"La ciencia como algo existente y completo es la cosa mas objetiva que puede
conocer el hombre. Pero la ciencia en su hacerse, la ciencia como un fin que
debe ser perseguido, es algo tan subjetivo y condicionado psicolégicamente
como cualquier otro aspecto del esfuerzo humano, de modo que la pregunta
¢cual es el objetivo y significado de la ciencia? recibe respuestas muy diferentes
en diferentes grupos de personas".

En este momento nos referiremos a la cuestion basica del modo de reflejar el ser
social. Para definirnos tenemos necesariamente que abordar la cuestion desde
la raiz, es decir, desde el problema fundamental de toda la filosofia; la relacién
entre el pensamiento y la materia. La forma como se resuelva esta cuestion
determina el modo o forma en que se reflejan los fendmenos (la materia) en
nuestro cerebro, asi como sus elementos y relaciones; determinando también la
profundidad y objetividad de nuestro pensamiento.

En cuanto a la forma de resolver el problema fundamental histéricamente se
distinguen dos corrientes: la materialista y la idealista. La materialista es la que
considera como primario a la materia, mientras que la idealista determina que lo
primario es la idea, espiritu, Dios 0 como se quiera llamarle. Se concluye pues
que ambas corrientes consideran como secundario a su opuesto.

La corriente materialista es la que cada vez gana mas adeptos encontrando su
mejor estimulo en el desarrollo de las ciencias. La categoria materia, como
categoria central de esta corriente, es determinante para el tratamiento de los
fendmenos y para la confirmacion misma de la que el principal postulado lleva
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implicita, por otra parte, la posibilidad de conocer el mundo y descubrir las
leyes que lo rigen. La idea de la naturaleza es material, existe en la conciencia
(0 pensamiento); se fue formulando en la mente humana a través de la practica,
en el proceso de la modificacion de la naturaleza.

Makarov en su definicién de la concepcién materialista del mundo dice lo
siguiente: "el mundo que rodea al hombre es la diversidad infinita de fenémenos
y procesos reciprocamente vinculados e interdependientes. EI mundo es
material por su naturaleza. Todos los fenémenos del mundo, en su diversidad
cualitativa, no son mas que aspectos diferentes de la materia en perpetuo
movimiento y cambio conforme a sus leyes. EI mundo, en todas sus
manifestaciones, existe fuera de la conciencia e independientemente de ella. Es
la realidad objetiva. En ello precisamente consiste su materialidad".

En sintesis, la categoria de materia es la categoria central y la mas universal y
su significado consiste en:

1. Que la naturaleza es eterna, que no tiene principio ni fin, que no ha sido
creada por nadie.

2. Que es objetiva, esto es, que existe independientemente y fuera de nuestra
conciencia.

3. Que es infinita y que en su extension abarca todos los fenémenos. No existe
nada fuera de ella.

4. Que cambia constantemente en virtud de causas y leyes naturales inherentes
a si misma y no en virtud de fuerzas sobrenaturales.

5. Que la naturaleza es cognoscible.

De acuerdo con esta definicion de materia, el mundo estd en constante
movimiento, y sus procesos estan regidos por leyes. Asi también el mundo se
nos presenta como una unidad; no hay dos mundos, uno de los objetos o cosas
materiales y otro de las ideas, o bien un mundo terrenal y otro divino. El
concepto de unidad no implica que el mundo sea un complejo de relaciones en
el que no existan diversidades, diferencias cuantitativas y cualitativas. Por el
contrario, el mundo, la naturaleza y la vida social se nos presentan como
complejidades, estructuras y totalidades en diferentes niveles, es decir, como
una realidad estratiforme.

Asi pues el concepto de la unidad del mundo nos lleva, por una parte, a la
concatenacion universal;, y por otra, a la especificidad de estas relaciones, en
cada uno de los estratos o niveles de la realidad. Nuevamente, desembocamos
en la estrecha relacion que existe entre la teoria o sistemas de categorias
universales, el método general y el método de las ciencias particulares que se
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encargan de investigar las relaciones de los fendbmenos en cada uno de los
niveles de la realidad.

(...) El término “teoria” posee diversas significaciones; como contraposicion de la
practica o a la hipétesis (al saber no comprobado, a la conjetura). La teoria es
distinta de la practica, pues constituye un reflejo y una reproduccion mental,
ideal, de la verdadera realidad. Por otra parte, se halla indisolublemente ligada a

la practica, que plantea al conocimiento problemas
acuciantes y exige su solucién. De ahi que la practica
entre en calidad de elemento organico en toda teoria.
Cada teoria posee una estructura compleja. Por
ejemplo, en las teorias fisicas es posible separar dos

partes: los calculos formales (ecuaciones
matematicas, simbolos logicos, reglas, etc) y la
interpretacion "sustancial" (categorias, leyes,
principios). La estructura y el modo de tratar esa

parte "sustancial" de la teoria se hallan relacionados
con las concepciones filoséficas del cientifico, con su
concepcion del mundo, con determinados principios
metodolégicos acerca de cdmo enfocar el examen de
la realidad. Tanto las teorias cientifico-naturales
como las sociales son suscitadas por las condiciones
histéricas en que surgen, por el nivel histéricamente
dado de la produccién, de los experimentos, de las
normas sociales imperantes a tal o cual periodo

Teoria

El término “teoria” posee
diversas significaciones;
como contraposicion de la
practica o a la hipétesis (al
saber no comprobado, ala
conjetura). La teoria es
distinta de la practica, pues
constituye un reflejo y una
reproduccion mental, ideal,
de la verdadera realidad.
Por otra parte, se halla
indisolublemente ligada a la
practica, que plantea al
conocimiento problemas
acuciantes y exige su
solucion. De ahi que la
practica entre en calidad de
elemento organico en toda
teoria.

La teoria es un sistema de
conceptos, categorias y

favorables o desfavorables para la creacion de
teorias cientificas. Asi, Uunicamente desde mediados
del Siglo XIX, con la aparicion del materialismo
cientifico, las concepciones sociolégicas se convirtieron en una teoria cientifica
sobre las leyes del desarrollo social. Las teorias pueden desempefar y
desempefan un importante papel en la transformaciéon revolucionaria de la
sociedad. Tenemos, pues, que la teoria, surgida como generalizacion de la
actividad cognoscitiva y de los resultados del hacer practico, contribuye a
transformar la naturaleza y la vida social. El criterio de la veracidad de una teoria
es la practica (criterio de la verdad).'?

leyes. Es el reflejo objetivo
de la realidad.

De acuerdo con esta definicion la teoria cientifica presenta los siguientes rasgos:

1. La teoria es un sistema de conceptos,
generalizado).

categorias y leyes (saber

2. Es el reflejo objetivo de la realidad.

3. Se encuentra indisolublemente ligada a la practica.

12 Rosental. Diccionario de Sociologia. Citado por Tecla..
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4. Son estructuras complejas: a) cdlculos formales; b) interpretacion sustancial.
5. La teoria cientifica esta condicionada social e histéricamente.

6. Las teorias pueden servir de guia para la transformacion revelucionaria de la
realidad; contribuyen a transformar la naturaleza v la vida social.

7. Las teorias sociales poseen un caracter de clase.

Esta definicidén de teoria ha side producte de un largo y penoso desarrollo del
pensamiento cientifico. Histdricamente el método vy la teoria no siempre han
marchado de la mano. En la época primitiva el escaso desarrollo de las fuerzas
productivas limitd el pensamiento y los procedimientos explicativos de la
realidad, de tal modo el hombre primitive acudid frecuentemente al mito v a la
magia para satisfacer su necesidad de comprender los fendmenos vy
sistematizar sus conceptos.

El marce mitico religioso se nutria constantemente de los frutos logrados por la
practica humana. El descubrimiento de la agricultura al transformar radicalmente
el modo de vida de los pueblos primitivos registrd el paso de la vida némada, en
la que la caza era la actividad econdmica fundamental, a la sedentaria, en forma
de mito como ¢l de la edad dorada, la expulsidn del paraiso, el paraiso perdido,
etc.; el descubrnmiento de la cerdmica aportd elementos para la tesis mitica de
la creacidn divina del hombre, el cual fue hecho de barro por un habil ceramista.
Volviendo mas atras, el descubrimiento del fuego tuvo una extraordinaria
importancia y los hombres primitivos lo registraron en forma de mitos muy
complejos y de gran belleza, Un ejemplo magnifico, es el mito de Prometeo
entre los griegos; otro el Huehueteotl, entre los mexicanos, que estaba
intimamente ligado con la leyenda de los soles. Vulcano, el dios griego, se
relaciona indudablemente con el descubrimiento de los metales.

La aparicién de las altas culturas y las nuevas contradicciones sociales crearon
las condiciones para el surgimiento de las concepciones materialistas. Las mas
remotas referencias provienen de las civilizaciones del antiguo Criente como las
de Egipto, Babilonia, India y China. Estas corrientes se oponian a las corrientes
religiosas que afirmaban que el hombre y el mundo habian sido creados por los
dioses. Los fildosofos matenalistas por el contrario, afirmaban que todos los
fenémenos se originaron de un fundamento material primario y eterno.

La concepcion del origen material del mundo estd acompafiada con la
concepcion del movimiento. En la India los representantes del Parinama Vada
no solo reconocian el caracter eterno del mundo sino que prestaban particular
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atencion a sus transformaciones y cambios continuos y regulares que atribuian a
la accién mutua contradictoria entre sus componentes®."

Los antiguos fildsofos chinos ensefiaban que el mundo que nos rodea esta en
eterno movimiento y modificacién, y que esa dinamica se fundamenta en una ley
interna (dao) que le es propia. (...) Esto nos recuerda directamente a Heraclito el
fildsofo griego al que se le considera el Padre de la Dialéctica, y que por la forma
metaférica en que expuso sus conceptos recibid el sobrenombre del "oscuro”.
Para Heraclito el mundo tenia un origen material: el fuego, y su propiedad
fundamental era el movimiento. Si el fuego esta siempre en movimiento vy si el
fuego es el principio de todo, resulta que todo estd en constante cambio y
movimiento "nadie se bafa dos veces en el mismo rio". Heraclito relaciona
ademas al movimiento con la naturaleza contraria de los fenébmenos, y expone
con claridad la lucha de los contrarios como el fundamento del movimiento.
Insiste en que los fendmenos se transforman en su contrario. Los opuestos se
presuponen dando paso a la unidad, y "de los elementos diferentes nace la mas
bella armonia" y todo surge, se produce; "a través de la lucha de contrarios”.

La historia del pensamiento filosdfico griego es rica en notables exponentes del
matenralismo. Esta corriente alcanza brillantez hasta Lucrecio Caro en la época
romana; y en todos ellos (Empédocles, Demdcrito, Epicuro) coincide la solucién
materialista con la concepciéon del movimiento. Pero no siempre la concepcion
dialéctica ha estado unida a una teoria materialista. Recordemos a uno de los
mas notables fildsofos griegos, Aristoteles, que se resolvidé por una solucién
metafisica al exponer la tesis de una fuerza espiritual que se halla por encima
del mundo material, "el primer motor", que permaneciendo inmévil en si mismo,
confiere movimiento a todos los cuerpos vivos y no vivos que constituyen el
mundo. En este sentide, igualmente nos merece atencidn el pensamiento
nahuatl, que concebia las cosas en constante movimiento, "ollin®; asi también el
"ipalnemohuani" (el dios del cerca y del junto, el que esta haciendose a si mismo
constantemente). Son interesantes los poemas de Netzahualcdyotl en los que se
referia a la realidad como un proceso indicando que todo lo que nace tiene un
fin, "lo que fue ayer ya no es hoy y 10 que es hoy no tendra tiempo de llegar a ser
mafhana". O bien la idea del "plumaje de quetzal que se desgarra” para significar
el cambio, el proceso, el devenir.™

El caso de Hegel, ya en la época moderna, es el mas notable, pues siendo el
fildsofo que postuld las leyes de la dialéctica en la forma gque se las conoce
actualmente, lo hizo sobre una base idealista El estudio de la historia del
pensamiento cientifico nos permite distinguir aspectos distintos de la teoria, el
método v la técnica.

22 Para unos este fundamento era el fuego, para otros el aire, etc. La doctrina del Svabhava Vada de la
antigna India, sostenia que todo lo existente se crec como resultado de una necesidad imterna que le es
inherente,

" Ledn Portilla, M. La Filosofia Néhuatl. Citade por Tecla.
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En primer lugar hay que distinguir entre una teoria general, que se caracteriza
por ser una concepcion del mundo que se refiere a su origen y naturaleza
(idealista o materialista) y a sus rasgos mas generales (formas de existencia
estatica o en movimiento, unidad o dualidad, realidad cadtica o estratificada,
cognoscible o incognoscible, etc, etc.). La teoria general guarda, de este modo,
una estrecha relacion con el métode general, entendido como el sistema de
categorias y leyes mas generales.

En segundo lugar, hay que distinguir las teorias particulares y los métodos
particulares. De acuerdo con las formas de movimiento de la materia y los
estratos ¢ niveles de la realidad social, se han desarrollado las teorias y los
métodos de las ciencias particulares que estudian los fendmenos de cada una
de estas formas especificas del movimiento o estratos de la realidad social. A
este nivel cada ciencia postula sus teorias y elabora sus métodos especificos
pero en estrecha relacién y, hasta cierto punto, determinados por la teoria y
métodos generales. Desde un punto de vista estrictamente cientifico esta
relacién;.. es necesaria, pero, por ofra parte, histéricamente el desarrollo
particular de las ciencias, y los distintos caminos que ha seguido el pensamiento
humane ha conducido a que esta relacidn no se establezca llegando a
conclusiones contradictorias v que muchas veces, debido al condicionamiento
social en el que las formas ideoldgicas juegan un papel importante, las
conclusiones de las ciencias particulares entran en choque con los sistemas de
pensamiento preestablecidos; sobre todo cuando estos sistemas no tienen un
fundamento cientifico, objetivo. La contradiccion se explica partiendo de ciertos
rasgos esenciales del pensamiento humano que son: primero, el pensamiento
humane se nos presenta formando sistemas en cualquier caso concreto,
segundo, estos sistemas reflejan la realidad en forma compleja e imbricada
formando totalidades. Estos rasgos del pensamiento humano explican la
cuestion planteada por Einstein en el parrafo anteriormente citado, cuando se
refiera a que la ciencia en su rehacerse, la ciencia como un fin perseguido, es
algo tan subjetive y condicionade psicologicamente come cualquier otro aspecto
del esfuerzo humano.

Los resultados de las ciencias particulares, han entrado en choque
constantemente con los postulados de los sistemas tedricos vigentes.
Histéricamente no sélo han entrado en choque sistemas tedricos opuestos
-materialismo e idealismo-, sino que hasta contradiccion se observa en la obra
de los propios investigadores como en ¢l caso de Aristdteles, Bacon, Newton,
Darwin, Hegel, etc., y que caracteriza a un gran nimero de los investigadores
modernos.

La relativa independencia que guarda el método v la teoria cientifica ha hecho
posible que investigadores, en diferentes épocas, utilizando aspectos o
elementos del metodo cientifico (observaciéon, induccién, deduccidn,
experimentacion, dialéctica, et¢.) hayan llegado a conclusiones acertadas y al
descubrimiento de leyes cientificas, aun partiendo, en algunos casos, de teorias
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generales idealistas. Sus conclusiones y descubrimientos en muchas ocasiones
entraron en chogque con los sistemas de pensamiento dominantes, y aun, con
sus propios marcos tedricos. Esto sucedid citando unos cuantos ejemplos, ¢con
Copérnico y Galileo en los siglos XVI y XVII; con Linneo y Buffon, siglo XVIII;
asimismo con Newton, Darwin y Hegel.

La ciencia como cuerpo integral, no surgid sino hasta el siglo XIX, en el
momento en que maduraron y aparecieron toda una sere de condiciones
materiales (econdémicas y sociales) y espirituales (acumulacion del pensamiento
cientifico y ampliacién y profundizacién en los diversos campos de la ciencia),
que hicieron posible nuevamente la unidad entre el materialismo y la dialéctica
en un nivel superior. Las premisas matenales y el desarrollo cientifico plantearon
la necesidad de salvar las contradicciones que existian entre la teoria y el
método, entre la teoria y la practica; entre el método y la técnica y que tenian
remotos antecedentes. Es con el surgimiento del materialismo dialéctico como
se llega a la integracidn del pensamiento cientifico en sus diversos niveles; el
tedrico, el metodologico vy el técnico. Pero, el afirmar que histéricamente se ha
satisfecho esta necesidad no quiere decir que en nuestra realidad concreta se
hayan superado las contradicciones. Factores sociales y gnoseologicos
contribuyen a colecar obstaculos en el camino progresive de la ciencia. De tal
modo, siguen existiendo corrientes que, aun cubriendo aspectos parciales de |a
ciencia, se presentan como sistemas heterogéneos con referencias a marcos
metafisicos, idealistas o positivistas adquiriendo en el campo social un
verdadero caracter reaccionario y en general, dando una visidon fraccionada,
estrecha e incompleta de la realidad.

"Las necesidades crecientes de la produccion y la agudizacion de la
competencia exigen constantemente el perfeccionamiento de la técnica y, por
consiguiente, la financiacion de las investigaciones cientificas. Pero el desarrollo
de la ciencia conduce inexcrablemente a la concepcion materialista del mundo,
lo que da lugar a su enfrentamiento con los puntos de vista reaccionarios que
imperan en la sociedad burguesa. De ahi la tendencia de la filosofia burguesa
hacia el positivismo a no ver los amplios problemas metodoldgicos y
concepcionales tedricos que plantean los conocimientos cientificos modernos,
Todo ello dificulta el desarrollo de la ciencia.”'®

Este fenébmeno se observa no sélo en la filosofia y en las ciencias particulares
que estudian a la naturaleza, sino también en las ciencias sociales donde se
pretende dar una visidn parcial de la realidad social aislando cada uno de sus
estratos y desconociendo, por lo tanto, la estrecha interdependencia de todos los
fenémenos sociales.

El matenalismo histérico es la base cientifica (teoria y método) de las ciencias
sociales. La concatenacion de los fendémenos conduce a la unidad vy
concatenacion de las ciencias sociales. Ningdn fendmeno puede ser

2 Kedvov, La Ciencia. Citado por Tecla.
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validamente analizado con exclusién de los demas. Si bien los fenémenos
econdmicos adquieren un caracter fundamental, existe una relacién dialéctica
entre éstos y los fendmenos de la superestructura. Es por esto que ningun
fendmeno social puede ser aislado, en primer lugar, de su base econdémica, y
por consiguiente de su base social. Por ello la economia politica no puede ser
aislada de la sociologia, o de la antropologia, etc. Por lo que a la historia se
refiere, es la misma realidad social, en su movimiento dialéctico, en su perpetuo
devenir, fuera del cual ella no existe.

Las corrientes cientificas en el mundo occidental estan divididas, grosso modo,
en las corrientes que tienen como base el materialismo dialéctico (materialismo
historico) y las que no lo toman en cuenta como punto de apoyo. La falta de esta
base cientifica lleva al aislamiento de las diversas disciplinas cientificas. La falta
de una teoria cientifica general obliga a elaborar teorias parciales en el marco de
cada disciplina particular. De este modo, afirma Duverger, se pierde de vista la
conexion entre todos los fendmenos sociales. Es mas, diriamos nosotros en lo
que respecta a las ciencias sociales, el hecho de que la ideologia dominante
exprese intereses que contradicen el desarrollo de la sociedad y el progreso de
las ciencias sociales conduce a la frustraciéon de las llamadas teorias sociales
que pierden de vista el conjunto, la totalidad social concreta.

Asi pues, la ciencia es, desde nuestro punto de vista, una estructura, un sistema
de teorias, principios, leyes y categorias que observa tres niveles: el teérico, el
metodolégico y el técnico. Y de acuerdo a sus objetivos y necesidades se
encuentra estratificada en un "piso estratégico" y en otro practico aplicado
-ciencia basica y ciencia aplicada-. Por otra parte, la ciencia como reflejo de una
realidad dialéctica, estratificada e interrelacionada, se divide en un campo
generalizador y en diversos campos especificos correspondientes a las ciencias
particulares. Las ciencias particulares se caracterizan por el objeto que estudian
y por métodos y técnicas especificas; tienen en comun las leyes objetivas y los
principios generales que constituyen su unidad y su base.

De acuerdo con esta definicion la ciencia posee una serie de rasgos que la
caracterizan:

1. Posee una estrecha relacion entre la teoria y la practica. Esta relacién es de
caracter dialéctico. La ciencia parte de los hechos, realiza su funcién
generalizadora y crea modelos para modificar y transformar la realidad.

2. Es un sistema que por su forma es subjetivo, es decir, es un reflejo de la
realidad; pero que por su contenido es objetivo, es decir, corresponde a las
propiedades y relaciones de los fenémenos.

3. La objetividad de la ciencia se comprueba en la
practica. La practica es el criterio de la verdad. La
practica cientifica requiere de la creaciéon de

Asi pues, la ciencia es,
desde nuestro punto de
vista, una estructura, un
sistema de teorias, princi-
pios, leyes y categorias que
observa tres niveles: el
tedrico, el metodoldgico y
el técnico.
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modelos.

La ciencia posee una estructura logica; de aqui su intima relacidn entre la
teoria, el método y la técnica.

La ciencia es un sistema abierto; al ser un reflejo objetive de la realidad,
posee un caracter dialéctico;, su veracidad es absoluta y relativa; parte de
leyes vy categorias comprobadas e investiga vy realiza nuevos
descubrimientos; afirma, niega y supera constantemente el pensamiento
cientifico  anterior. Por su naturaleza, la ciencia se contrapone al
pensamiento dogmatico y metafisico.

Su desarrollo esta sujeto a las leyes: como parte de la superestructura esta
determinada por la base econdémica, guardando una independencia relativa
respecto a ésta. Su relativa independencia se caracteriza por una dindmica
interna que es la propia. Como forma de conciencia social, la ciencia se
encuentra intimamente relacionada con las otras formas de conciencia social
que en su conjunto constituyen la superestructura.

La ciencia, como un todo integral -de acuerdo con la realidad objetiva que se
rige por la concatenacién universal y que es también un sistema
estratificado- se clasifica segun su objeto de estudio. Por una parte
distinguimos a la ciencia que estudia las leyes, categorias y principios mas
generales (la filosofia); y por ofra, toda una serie de ciencias particulares con
su objeto especifico de estudio.

La ciencia es concreta; o sea, es el analisis concreto de las situaciones
concretas.

La ciencia es predictiva: el hombre guiado por las leyes cientificas puede
prever situaciones futuras; y en el caso de las ciencias sociales orientar su
accion para acelerar los procesos sociales.

Los fines de la ciencia estan limitados por los intereses y necesidades
concretas de la sociedad. Si la ciencia como habiamos dicho, se encuentra
estratificada, e independientemente de que cada ciencia presenta un
aspecto basico y otro aplicado, es necesario subrayar de que hay ciencias
que por su objeto de estudio no se proponen fines inmediatos como los
cambios sociales. Mientras que hay ciencias que por esta misma razon,
cuestionan la realidad social en forma activa e inmediata a través de la
praxis. Por esto nos oponemos a la concepcion estrecha de la "utilidad" de la
ciencia -reminiscencia del positivismo-, que hace a un lado este aspecto
revolucionario de las ciencias, sobre todo de las ciencias sociales (utilidad
para qué y para quién) que poseen un marcado caracter de clase. Asi pues,
hacemos a un lado el caracter utilitario de la ciencia, y tomamos en cambio
el concepto de funcion y fin desde un angulo estrictamente cientifico ligado
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al progreso social.

Las definiciones elaboradas anteriormente, nos permiten abordar
consecuentemente el problema del método cientifico. No hay espacio en esta
ocasion para entrar en polémicas con otros enfoques o puntos de vista; de tal
modo nos limitaremos, por el momento, a exponer nuestro criterio sobre el
método cientifico. En el mismo caso que la teoria, en cuanto al método se
refiere, partimos de la realidad concreta en perpetuo desarrollo y regida por
contradicciones. Para reproducir correctamente esta realidad, el medio de
cognicion debe tener como base las leyes objetivas de la realidad. Este es el
punto de unién entre el método y la teoria. En su sentido mas general el método
se define como la manera de alcanzar un objetivo; o bien, como determinado
procedimiento para ordenar la actividad'®. En el sentido especialmente filoséfico,
se define como medio de cognicién; el método es la manera de reproducir en el
pensar el objeto que se estudia. El método universal de conocimiento es la
dialéctica materialista, sus principios son comunes a todos los métodos
particulares. La concepcién de la realidad no como algo acabado e inmutable
sino como algo en proceso, en constante cambio y desarrollo es un principio
valido en todas las esferas de la realidad; al igual que los principios de la
contradiccion de la negacion de la negacidén. La fuerza del método dialéctico
consiste en que es ajeno a todo apriorismo.

Las concepciones, categorias y leyes no existen dadas de antemano, sino que
cristalizan en el proceso de analisis de la realidad y, a su turno, se convierten en
instrumentos mas precisos para conocer su desarrollo posterior, lo que requiere
de una nueva investigacién para deducir nuevas y mas elevadas abstracciones

cientificas."’

El método dialéctico materialista no
suplanta los métodos de las ciencias
particulares sino que constituye su base
filosofica comun y se presenta en calidad
de instrumento del conocer en todas las
esferas. Sobre esta basé cada ciencia en
particular elabora sus propios métodos vy
técnicas adecuados a su objeto de estudio.

La teoria y el método de las ciencias
sociales, por ejemplo, lo constituye el
materialismo histoérico que postula una
serie de principios y categorias generales y
asi también elabora las leyes mas gene-

'8 Rosental. Citado por Tecla.
7 Pevzner, Y. Citado por Tecla.

En el mismo caso que la teoria, en cuanto
al método se refiere, partimos de la
realidad concreta en perpetuo desarrollo
y regida por contradicciones. Para
reproducir correctamente esta realidad,
el medio de cognicion debe tener como
base las leyes objetivas de la realidad.
Este es el punto de unién entre el método
y la teoria.

El Método

En su sentido mas general el método se
define como la manera de alcanzar un
objetivo; o bien, como determinado
procedimiento para ordenar la actividad.
En el sentido especialmente filosdfico, se
define como medio de cognicion; el
método es la manera de reproducir en el
pensar el objeto que se estudia. EL
método universal de conocimiento es la
dialéctica materialista, sus principios son
comunes a todos los métodos
particulares.
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rales del desarrollo social (la ley de la necesaria correspondencia entre las
fuerzas productivas y las relaciones de produccion, la ley de que la estructura
determina a la superestructura, la ley de que la conciencia social esta
determinada por el ser social, etc.). Un eje en las ciencias naturales lo
encontramos en la teoria de la evolucién desarrollada por Darwin en su obra El
Origen de las Especies, en la que indica los cinco postulados de la evolucién:

1) Todas las formas vivas se transforman sin cesar dando lugar a formas
nuevas;

2) El cambio se da de lo inferior a lo superior, de lo simple a lo complejo;

3) El parentesco entre las especies se establece a través de la semejanza del
plan de estructura;

El método dialéctico materialista no
4) La seleccién natural se da en la lucha por | suplanta los métodos de las ciencias
la sobrevivencia en la cual predominan EarUCl#?ref'r sino que constituye su
los mas aptos: ase filosofica comlin y se presenta
P y en calidad de instrumento del

. . conocer en todas las esferas.
5) Los nuevos rasgos adquiridos se fijan y

. A ) La teoria y el método de las ciencias
transmiten a través de la herencia.

sociales, por ejemplo, lo constituye el
materialismo historico que postula
Bastan estos ejemplos para comprobar, por | una serie de principios y categorias
una parte, la base comln de los métodos de | generales y asi también elabora las
las ciencias particulares “la  dialéctica | €yes mas generales del desarrollo

materialista” y, por otra, “la especificidad” de | S°°

los métodos de cada ciencia. De este modo,

la teoria y el método cientifico en estrecha unidad tienden a la elaboracién de
hipétesis y de modelos que expliquen los fendmenos no sélo en el sentido de
hacerles comprensibles sino ademas con criterio de la prediccion.

El método cientifico no incluye solamente leyes, modelos e hipdtesis, sino
también todo un sistema de categorias y de conceptos. Los conceptos y las
categorias deben corresponder a las relaciones y propiedades de los
fenémenos.

Asi pues los rasgos del método cientifico son:

1. Estrecha unidad entre la teoria y el método.

2. En su sentido mas general es el medio para alcanzar un objetivo;
determinado procedimiento para ordenar la actividad.

3. Desde el punto de vista filosofico, el método es la manera de reproducir en el
pensar el objeto que se estudia.



_ 37

4. El método es objetivo y apropiado si comesponde al objeto que se estudia.

5. El método universal de conocimiento es la dialéctica matenalista y sirve de
base a los métodos de las ciencias particulares. En la base de todos los
métodos de conocimiento se encuentran las leyes objetivas de la realidad.

6. Existen métodos especiales de las ciencias concretas por cuanto estudian
sus objetos especificos.

7. El método cientifico estd constituido por principios, leyes y categorias (de
aqui su estrecha unidad con la teoria) y tiende a la elaboracion de hipotesis y
de modelos.

8. La hipédtesis y los modelos son explicativos ¢ incluyen el criterio de la
prediccion.

9. La dialéctica es, por lo tanto, el método o instrumento para la transformacion
del mundo.

10. El metodo dialéctico, cientifico, se halla contrapuesto a la dialéctica idealista
y a la metafisica.

Respecto a los sistemas de categorias v conceptos, debemos nuevamente
sefalar que es la disciplina filosdfica la que elabora las categorias mas
generales (materia, forma y contenido, universal y particular, causa y efecto,
etc., etc), mientras que las disciplinas particulares elaboran sus propios sis-
temas de categorias y conceptos. Selltiz da la siguiente definicidn de concepto:
“... Un concepte es una abstraccion obtenida de acontecimientos observados" o,
como McClelland (en 1951) establece, "una representacién abreviada de una
diversidad de hechos. Su propésito es simplificar el pensamiento resumiendo un
ndmero de acontecimientos bajo un epigrafe general'”. Esta definicion queda
incompleta al no precisar el contenido objetive del concepto. Para la corriente
materialista los conceptos son considerados como "datos de la intuicién viviente
y de la representacion”; entendiende por esto no solamente aquello que se
representa el individuo personalmente en forma de imagen sensible, o como la
masa de experiencia empirica socialmente acumulada; toda la masa colosal de
datos empiricos que alimentan al tedrico por los libros, las tablas estadisticas,
las revistas y los testimonios.

Los rasgos mas generales del concepto son:

1. Es producto del conocimiento. El concepto es una de las formas del reflejo
del mundo en el pensar.

2. Los conceptos no son estaticos, se desarrollan de acuerdo con la

3 Seflti,, J. et al. Métodos de Investigacion en las Relaciones Sociales. Citado por Tecla.
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3. Constituyen el sentido de las palabras por su forma son subjetivos pero por
su contenido son objetivos. Los conceptos cientificos son el objetivo de las

propiedades y relaciones de los fenémenos.

4. Su funcién (basica) estriba en la separacidon mental de los nexos y rasgos de

los fenémenos.
5. Son por lo tanto generalizaciones.

6. Constituyen el producto superior del cerebro.

7. La formacién de conceptos se establece a través de las sensaciones,
analisis y sintesis, la abstraccién, idealizacién, generalizacion y silogismos.

8. Se presentan formando sistemas.

9. Son puntos de apoyo del conocimiento y sirven de instrumento a la praxis.

Es necesario sefialar los limites de las técnicas de investigacion. Aunque

partimos de que la ciencia es un cuerpo integral

que surge de una intima

ligazon entre la teoria, el método y la técnica (....), también habiamos observado
la caracteristica respecto a la técnica de una mayor independencia en relacién
con la teoria y, aun con el método. El aspecto técnico de las ciencias se ha
desarrollado considerablemente, sobre todo en los ultimos afos. Ciencias como
la linglistica, la arqueologia, la antropologia, la sociologia, la economia, etc.,
recurren cada vez mas a los instrumentos de la técnica para recoger, concentrar,
clasificar y procesar sus datos. De este modo, observamos una mas estrecha

relacion entre las ciencias naturales y humanisticas
con las ciencias técnicas como las matematicas y la
estadistica. El grado de precision que se ha
obtenido por estas causas en algunos campos de
las ciencias sociales, ha provocado confusiones en
la cuestién de establecer limites entre el método
cientifico y la técnica. Por otra parte, no se puede
soslayar el hecho que para algunas corrientes
sociologicas, antropoldgicas, econdmicas, etc., el

Técnica
Conjunto de mecanismos y de
magquinas, asi también de
sistemas y medios de dirigir,
conservar, elaborar y transmitir
energia y datos. Todo ello creado
con vistas a la produccidn, a la
investigacion.
Rossental

aspecto técnico ha adquirido una importancia determinante; han roto el estrecho
vinculo con el método y la teoria perdiendo la visidén del conjunto. Nuestra
intencién por el momento estriba en establecer el lugar que ocupa y la funcién

que cumple la técnica en la investigacioén cientifica.
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De primer intento nos encontramos con la dificultad de una definicidén
satisfactoria de la técnica. El Diccionario de Filosofia' nos define a la técnica
como "el conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y
medios de dirigir, conservar, elaborar y transmitir energia y datos. Todo ello
creado con vistas a la produccion, a la investigacion.”

(...) El método determina las técnicas y les confiere su caracter cientifico.
Aunque el método y la técnica se encuentran intimamente ligados no se
identifican. La técnica separada del método no adquiere un verdadero caracter
cientifico; puede alcanzar, sin embargo, cierto grado de precision y de
predictibilidad pero éste sera relativo porque, no tomando en cuenta las leyes y
teorias cientificas servirda en tal caso para obtener soluciones parciales y
temporales (las llamadas macroeconomia y microsociologia norteamericanas
por ejemplo); y sus conclusiones finales tendrian siempre un caracter metafisico
y positivista, es decir, anticientifico.

La técnica juega un papel muy importante en el proceso de la investigacién
cientifica, a tal grado que se puede definir como la estructura del proceso de la

investigacién cientifica. Sus rasgos esenciales consisten en gue:

1. Propone una serie de normas para ordenar las etapas de la investigacion
cientifica (Disefios de investigacion).

2. Aporta instrumentos y medios para la recolecciéon, concentraciéon y
conservacion de datos. (Fichas, entrevistas, cuestionarios, observaciones,
etc.). Respecto al acopio de la informacién se distinguen: 1) la técnica de
investigacion bibliografica y 2) la técnica de trabajo de campo.

3. Elabora sistemas de clasificacion. (Guias de clasificacion, catalogos, etc.).

4. Se encarga de cuantificar, medir y correlacionar los datos, aplicando los
métodos y sistemas de las ciencias técnicas como las matematicas, la
estadistica y la cibernética. (Procesamiento de datos).

5. Proporciona a la ciencia el instrumental experimental.

6. Guarda estrecha relacién con el método y la teoria.

Procesado de Fundamentos de la Légica, la actividad cientifica y su explicacion dialéctica,
Eli de Gortari,

Espana, Editorial Océano, 1982.

Diccionario de la Logica

Eli de Gortari,

México, Editorial Plaza y Valdes, 1°. Reimpresion 2000

 Rosental. Diccionario de Filosofia. Citado por Tecla.
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El método cientifico es el método que utiliza la ciencia para conocer, comprender
y transformar la realidad. Es de naturaleza objetiva y dialéctica, y parte de la
percepcion de problemas reales y de la revision de los conocimientos
histéricamente acumulados en relacion a tales problemas, y después de seguir
varios pasos intermedios, pretende obtener como producto nuevos
conocimientos, (que constituyen aproximadamente la verdad) a partir de los
cuales se continua el interminable camino de la ciencia, buscando y aportando
nuevos criterios, teorias y leyes cientificas.

Este método es unico y universal a la ciencia y se aplica a todos los campos,
ramas o disciplinas cientificas. Estas, en funcién de sus tareas especificas,
utilizan técnicas e instrumentos de investigacion variados y diferentes que se
ponen al servicio del método cientifico.

En esencia, el método cientifico es la estrategia de la Ciencia para investigar.
Por lo tanto, es la estrategia comun a todas las ramas de la ciencia (Medicina,
Historia, Sociologia, Psicologia, etc.) Las técnicas, en cambio, son las tacticas
especificas que tales ramas de la ciencia utilizan para abordar sus problemas
particulares. Los instrumentos, finalmente, se disefian o inventan mediante
técnicas especiales y constituyen medios para medir, registrar o procesar datos
objetivos de los problemas de la investigacion.

En este orden de ideas, se define al Método Cientifico como: el procedimiento
planeado y riguroso que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
que los procesos del universo adquieren, para desentrafar sus conexiones
internas y externas, para profundizar y generalizar los conocimientos adquiridos
anteriormente, para demostrarlos con rigor racional y para conseguir su
comprobacion en la practica de su aplicacion.

El método cientifico comprende tres fases que son inseparables, pero que se
pueden distinguir:

a) una fase indagadora, de descubrimiento de nuevos procesos objetivos o de
aspectos nuevos de los procesos ya conocidos;

b) una fase demostrativa, de conexién racional entre los resultados adquiridos
y de comprobacién experimental de los mismos; y

C) una tercera fase, expositiva, en la cual se afinan los resultados para servir de
material a nuevas investigaciones y para comunicar a los demas el

El método cientifico es la estrategia de la ciencia para investigar. Las técnicas, en cambio,
son las tacticas especificas que las ramas de la ciencia utilizan para abordar sus problemas
particulares.

Método cientifico

Procedimiento planeado y riguroso que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
que los procesos del universo adquieren, para desentranar sus conexiones internas y externas,
para profundizar y generalizar los conocimientos adquiridos anteriormente, para
demostrarlos con rigor racional y para conseguir su comprobacion en la practica de su
aplicacion.
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conocimiento adquirido.

Tomado de Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Social, Ezequiel Ander-Egg,
Buenos Aires, Editorial Humanitas, segunda edicion, 1971

Es factico. En el sentido de que los hechos son su fuente de informacién y de
respuesta. Sin embargo, aun cuando siempre tenga una referencia empirica,
el método cientifico va mas alla de los datos empiricos, puesto que la
interpretaciéon de los datos se hace desde un determinado marco o referente
teérico que, a su vez, se apoya en supuestos metatedricos. A estos
supuestos unos los denominan ideolégicos, otros filosoficos y algunos,
cédigos de civilizacién subyacentes.

Trasciende los hechos. Si bien el método cientifico parte del conocimiento de
los hechos particulares, no se detiene en ellos: mediante un salto del nivel
observacional al tedrico, los trasciende. El cientifico no se aleja de los hechos
y fendbmenos, pero los trasciende problematizandolos, de modo que puedan
ir mas alla de las simples apariencias. Se trata de conocer, comprender y
explicar los hechos, no de describirlos. Segun la conocida y repetida frase de
Huxley, “aquellos que renuncian a ir mas alla de los hechos raramente
obtienen otra cosa que los hechos”.

. Se atiene a reglas metodolégicas formalizadas (operaciones vy
procedimientos establecidos de antemano), pero no por ello desecha la
intuicién y la imaginacién.

Se vale de la verificacion empirica para formular respuestas a los problemas
planteados y para apoyar sus propias afirmaciones; exigiendo una constante
confrontacion con la realidad que lleva a la problematizacion aun de lo ya
admitido. No cabe en el método cientifico lo que Merlau Ponty ha
denominado el “dogmatismo del sentido comun”; dicho en términos
bachelardianos: el sentido comun refuerza la tesis del continuismo en las
ciencias y constituye un obstaculo epistemolégico para el pensamiento
cientifico. Todo enunciado cientifico tiene que ser contrastado de algun modo
por la experiencia, es decir, tiene que ser sometido a la verificacién empirica.
Ciertamente, sélo admitese un sistema como empirico o cientifico si es
capaz de ser contrastado con la experiencia. Un sistema empirico cientifico
debe poder ser refutado por la experiencia.

Esta permanente confrontacion hace que el método cientifico sea ademas
autocorrectivo y progresivo; es autocorrectivo en cuanto que va rechazando,
corrigiendo o ajustando las propias conclusiones en la medida en que nuevos
datos demuestran la existencia de algun error u omisiéon. En este sentido, la
ciencia se construye también a partir del error y avanza cuando surge una
nueva teoria que supera la teoria existente. Es progresivo ya que, al no
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tomar sus conclusiones como infalibles y finales, esta abierto a nuevos
aportes y a la utilizacién de nuevos procedimientos y de nuevas técnicas.

6. Sus formulaciones son de tipo general. La cosa en particular o el hecho
singular interesa en la medida en que éste es miembro de una clase o caso
de una ley; mas aun, presupone que todo hecho es clasificable y legal. No se
trata de que el método cientifico ignore la cosa individual o el hecho
irrepetible; lo que ignora es el hecho aislado, puesto que sus enunciados son
universales y expresan el comportamiento o relacion que guardan
determinados fendmenos de una manera regular e invariable.

7. Es objetivo en la medida en que busca alcanzar la verdad factica,
independientemente de la escala de valores y las creencias del cientifico. La
objetividad no es captar el objeto tal como es, con la certeza de que no existe
ninguna distorsién por parte del sujeto que conoce, y esto, entre otras cosas,
porque en la realidad no existen objetos de conocimiento, sino hechos y
fendmenos que se construyen. El hecho se conquista, construye vy
comprueba.

Los pasos operativos del método cientifico pueden resumirse de la siguiente
forma:

» Formular correctamente el problema; descomponer el problema.

« Proponer una tentativa de explicacion verosimil y contrastable con la
experiencia.

« Derivar consecuencias de estas suposiciones.

« Elegir los instrumentos metodolégicos para realizar la investigacion.

» Someter a prueba los instrumentos elegidos.

« Obtencién de los datos que se buscan mediante la contrastacién
empirica.

» Analizar e interpretar los datos recogidos.

« Estimar la validez de los datos obtenidos y determinar su ambito de
validez; hacer inferencias a partir de lo que ha sido observado o
experimentado.

Debemos advertir que esta representacion que acabamos de hacer no
constituye una enumeraciéon de todas las tareas que comporta el proceso de
investigacién. Nunca el pensar cientifico se reduce a un orden cronolégico de
operaciones concretas. El esquema propuesto tiene, sobre todo, una finalidad
pedagégica.

A la vista de todo lo que llevamos expuesto y a modo de resumen, diremos que
el método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura
como de la aplicada; donde no hay método cientifico no hay ciencia. Pero no es
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ni infalible ni autosuficiente. El método cientifico es falible; puede perfeccionarse
mediante la estimaciéon de los resultados a los que lleva y mediante el analisis
directo. Tampoco es autosuficiente: no puede operar en el vacio de
conocimiento, sino que requiere algun conocimiento previo que pueda luego
reajustarse y elaborarse; y tiene que complementarse mediante métodos
especiales adaptados a las peculiaridades de cada tema.

Tomado de Metodologia de la Investigacion, el proceso y técnicas.
Ortiz, Frida y Garcia Maria del Pilar.
México, Editorial Limusa, 2004

Dadas las caracteristicas de cada rama de la ciencia, es que éstas adoptan
meétodos particulares para seguir avanzando en la busqueda del nuevo
conocimiento; la ciencia ha avanzado porque sus logros estan fundados en el
meétodo cientifico, que en si es un conjunto de métodos particulares
(modalidades) que se diferencian unos de otros por el tipo de soluciones que
pueden ofrecer, siguiendo y respetando los procedimientos y técnicas propias de
cada caso.

"Es el proceso de razonamiento de una parte de un todo; va de lo particular a lo
general, de lo individual a lo universal".?

Una de las tareas mas significativas del intelecto, es justamente la aplicacion de
este método, ya que no cuenta con reglas para su procedimiento. Asi pues,
podemos concluir que el método inductivo es un procedimiento de
sistematizacién en el que, a partir de resultados particulares se van a buscar las
relaciones generales que las expliquen.?'

Es el procedimiento de razonamiento que va de lo general a lo particular, de lo
universal a lo individual. Es importante sefalar que las conclusiones de la
deduccién son verdaderas, si las premisas de las que parte también lo son. La
induccién y la deduccién son formas de inferencia que es un error considerarlas
como dos formas de razonamiento diferentes, ya que ambas alcanzan el mismo
propésito, pero desde un punto de partida distinto.

? Rosas, L.; Riveros, H. Iniciacién al método cientifico experimental. Citado por Ortiz.

! De Gortari, Eli. El método de las ciencias. Nociones elementales. Citado por Ortiz.
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El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la
desmembraciéon de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacién y examen de
un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y
objeto que se estudia para comprender su esencia.

A los investigadores de todas las ciencias para avanzar en sus campos de
estudio seguramente no les es ajeno este método, puesto que con su aplicaciéon
conocen mas de su objeto de estudio, con lo cual ahora podran: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento, y establecer nuevas teorias.

La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una exposicion metddica y breve, en resumen. En otras palabras debemos
decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la
comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades.

El método de concordancias constituye un razonamiento acerca de las causas,
basado en la comparacion de las circunstancias que han acompafado varias
veces la aparicién de un fenébmeno.

Mili,?* al referirse al Método de Concordancias, establece que si A va seguida de
a, entonces presumiblemente A es la causa de a. La palabra presumiblemente
se utiliza a propésito, pues es obvio que A no es necesariamente la causa de a
aunque siempre la haya precedido. Por ejemplo, si yo digo que en mi casa a la
hora de la comida el guisado se sirve siempre después de la sopa, nadie
pensaria que la sopa es la causa del guisado.

La investigacidon y el razonamiento segun el método de concordancias se
componen de los siguientes elementos:

Primeramente se averiguan las causas posibles del fendmeno investigado.
Enseguida, comparando los casos en que se haya producido el fendmeno vy
basandonos en la propiedad de la relacion causal, dilucidamos cuales de las

2 Mili, J. S. System of Logic, Ratiocinative and Deductive. Citado por Ortiz.



_ 45 -

posibles causas no lo son. Eliminandolas, llegamos a la conclusion de cual es la
causa real.

Los principios en que nos basamos para determinar la dependencia causal
segun el método de concordancias se pueden reducir a uno solo, que es
expresion de la regla general de dicho método.

Si en dos 0 mas casos en que se produce el fendmeno que se investiga sélo
poseen de comun una circunstancia o cierto conjunto de circunstancias, éstas
constituyen su causa o por lo menos contienen la causa del fendmeno
examinado.

Los razonamientos acerca de la relacidn causal de los fendmenos segun el
meétodo de concordancias, se apoya sobre principios generales que expresan las
propiedades de la dependencia causal. Ademas para sacar la conclusion es
necesario en cada caso: primero, conocer las circunstancias que anteceden al
fendmeno objeto de investigacion; y segundo, saber que todos los casos en que
se produce el fendmeno concuerdan unicamente en una circunstancia o en un
grupo de circunstancias.

Es el inverso al de las concordancias. Su procedimiento consiste en reunir varios
casos en los que observaremos que, siempre que falta una circunstancia no se
produce un efecto; permaneciendo todas las demas circunstancias, concluimos
que lo que desaparece es la causa de lo investigado.

Tomado de Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Social, Ezequiel Ander-Egg,
Buenos Aires, Editorial Humanitas, segunda edicion, 1971

La investigacion social es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion
pura) o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y problemas a
efecto de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

Si realizamos una aproximaciéon histérica al estudio de “lo social” podemos
observar que se trata de un fendmeno de muy vieja data. Nos podemos
remontar hasta Platén. Pero la investigacion social, tal como se entiende hoy, es
un hecho reciente: se perfila o esboza en Europa durante el siglo XIX, toma
caracteristicas bien definidas en la década de los afos veinte del siglo pasado y
adquiere su mayor desarrollo a partir de los afos cuarenta. La vieja tradicidon
griega del estudio de lo social -que es fundamentalmente filoséfica, y desde el
medioevo también teologica- va adquiriendo una nueva modalidad bajo la
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influencia de la investigacion empirica iniciada en el siglo XVIll en el campo de
las ciencias fisicos naturales.

Ahora bien, los primeros en emplear el método cientifico en las ciencias sociales
fueron los economistas, hace de esto mas de un siglo. Los economistas
cientificos tales como Marx, Cournot y Walras, lejos de limitarse a juntar datos o
enunciar hipétesis especulativas, formularon modelos precisos, recogieron datos
relevantes a dichos modelos y formularon predicciones que, a la larga,
permitieron evaluar dichos modelos.

Con las encuestas de Le Play, los estudios sobre la pobreza de Booth y las
monografias de las Royal Commissions (utilizadas ampliamente por Marx y
Engels), se inician las investigaciones empiricas que hoy llamariamos

sociologicas. Todo este proceso investigativo, iniciado en
Europa en el siglo XIX, culmina en los afos cuarenta del

siglo XX con el gran impulso y desarrollo que adquiere la | stodo cientifico
J

La investigacion social es el
proceso que, utilizando

investigacién social en los Estados Unidos; aun cuando | obtener nuevos conocimientos

sean muy discutibles sus marcos tedricos referenciales, | en el campo de la
realizan un gran avance en procedimientos operativos. En | social (investigacion
la década del cincuenta, la investigacion social adquiere
importancia en los paises de Europa Occidental y en la
década del sesenta tiene una cierta significacion en | (os conocimientos con

bien estudiar una situacién para
diagnosticar necesidades
problemas a efecto de aplicar

América Latina. Mas recientemente en los paises que | practicos (investigacion

fueron del bloque socialista se va otorgando creciente | aplicada).

importancia a las técnicas de investigacion.

| Procesado de Breve Historia de la Filosofia, Hirschberger, Espafa, Editorial Herder, 1968. |

Las diferentes posturas filoséficas, ideolégicas y politicas de accion de los
investigadores al momento de realizar el proceso de la investigacion, dieron
origen a varios métodos que se han aplicado en la investigacién social.

En un sentido bastante general, se denomina empirismo a toda teoria que
considere que la experiencia es el origen del conocimiento, pero no su limite.
Esta postura ha sido mantenida por numerosos filésofos, como por ejemplo,
Aristételes (384- 322 a.C.), Epicuro (341-272 a.C.), los estoicos (S.IV a. C. - S.I
d.C.), Tomas de Aquino (1224-1274) y Ockham (1295-1350) (...).

Tras el siglo XVII su influencia se deja notar tanto en el campo de la filosofia
politica como en el de la teoria del conocimiento. El liberalismo de Locke influye
en los ilustrados alentando los principios de las revoluciones americana y



francesa; su division de poderes influira en Montesquieu y su principio de
igualdad impulsara el reconocimiento paulating de los Derechos Humanos.

En teoria del conocimiento o epistemologia, las ideas de Hume influiran en Kant,
el empirismo en general influirA en el positivismo del siglo XIX y en el
neopositivismo o positivisme 16gico y la filosofia del lenguaje del siglo XX,

Los caracteres fundamentales del empirismo podrian resumirse en las siguientes
tesis.

1. La experiencia como unica fuente del conocimiento: El origen del
conocimiento es la experiencia, entendiendo por ella la percepciéon de los
objetos sensibles externos (las cosas) y las operaciones internas de la mente
(emociones, sensaciones, etc.). Asi pues, para los empiristas, el Unico criterio
de verdad es la experiencia sensible.

2. Negacion de las ideas innatas (...): Si todo conocimiento ha de provenir de
la experiencia esto supone que habra de ser adquirido. La mente no posee
contenido alguno (ideas innatas), sino que es como una "tabla rasa", un
receptaculo vacio que debe "llenarse” a partir de la experiencia y el
aprendizaje.

3. El conocimiento humano es limitado: la experiencia es su limite. Los
empiristas restringen la capacidad de la mente humana: la experiencia es su
limite, y mas alla de ella no es licito ir si no queremos caer en el error,
atribuyéndole a todo lo que no ha sido "experimentado” una realidad y
existencia objetiva.

4. Negacién del valor objetivo de los conceptos universales. Para los
empiristas los conceptos universales no hacen referencia a ninguna realidad
en si (objetiva), sino que son meros nombres que designan a un conjunto de
ideas particulares o "percepciones" simples que se encuentran vinculadas
entre si. Cualquier idea compleja ha de ser explicada por combinacion vy
mezcla de ideas simples. Los universales o conceptos generales son sélo
designaciones de estas combinaciones mas o0 menos "estables" de ideas
simples.

5. Los predicados como bueno o malo no se dan en la experiencia.
Conocemos las cosas y sus cualidades fisicas pero las cualidades morales o
estéticas no pueden percibirse, no tienen valor (...).

Desde la perspectiva metodoldgica (...) el método adecuado (...) debe ser
experimental e inductivo, similar al que utilizd Newton en el campeo de la fisica, y
que tan excelentes resultados habia dado. La ciencia no puede basarse en
hipétesis o presupuestos no contrastados con la experiencia. La validez de las
teorias cientificas depende de su verificacion empirica. Salvo en las
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matematicas, que no versan sobre hechos, sino sobre nuestras propias ideas y
sus leyes de asociacion, las ciencias de los fendmenos naturales (fisica,
geografia, biologia, etc.) deben evitar cualquier supuesto o hipétesis metafisica.

El empirismo, pese a restringir el poder de la razén, sirvid de sana autocritica
respecto a nuestros limites y posibilidades racionales.

El término “racionalismo” tiene un significado muy amplio: en general, llamamos
racionalista a toda posicién (...) en que prima el uso de la razén frente a otras

instancias como la fe, la autoridad, la vida, lo irracional, la experiencia empirica.

El término “racionalismo” se usa comunmente en la
historia de la filosofia para designar una cierta forma
de fundamentar el conocimiento (...) en la razén (...);
asi, puesto que valoraron mas la razéon que los
sentidos, podemos llamar a Parménides, Platon y
Descartes racionalistas; y podemos decir que
Aristételes, Santo Tomas vy, por supuesto, Hume,
tienden al empirismo, dado el valor que dieron a la
experiencia sensible o percepcién.

Empirismo: se denomina
empirismo a toda teoria que
considere que la experiencia es
el origen del conocimiento,
pero no su limite.

Racionalismo: llamamos
racionalista a toda posicion (...)
en que prima el uso de la razdn
frente a otras instancias como
la fe, la autoridad, la vida, lo

irracional, la

Sin embargo, a pesar de que pueda recibir distintas | empirica.

experiencia

acepciones y aplicarse en esferas distintas, el
término “Racionalismo” se utiliza primordialmente para referirse a la corriente
filosofica de la Edad Moderna que se inicia con Descartes, desarrolla en la
Europa continental con Spinoza, Malebranche y Leibniz.

Desde la perspectiva metodoldgica, los rasgos que mejor caracterizan al
racionalismo moderno son los siguientes:

1. (...) todos nuestros conocimientos acerca de la realidad proceden no de los
sentidos, sino de la razén, del entendimiento mismo.

2. El conocimiento puede ser construido deductivamente a partir de unos
primeros principios.

3. Los primeros principios del conocimiento no se pueden extraer de la
experiencia empirica sino que se encuentran ya en el entendimiento: el
innatismo de las ideas.

4. La deduccién y mas aun la intuicidén intelectual (...) son los métodos mas
adecuados para el gjercicio del pensamiento y el conocimiento.
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5. La apreciacion optimista del poder de la razén, ésta no tiene limites y puede
alcanzar a todo lo real.

Tomado de Teoria y Métodos Sociales,
Rolando Eliseo Ortiz,
Guatemala, Editorial Universitaria, 1era. Reimpresion 1998.

El principal exponente de esta corriente es Augusto Comte. Comte se vio
sumergido en la busqueda de mejores opciones para el desarrollo social, para
ello partia del supuesto que era necesaria la creacién de una nueva ‘“ciencia
tedrica” de la sociedad. Esta nueva ciencia dependia del desarrollo de otras
ciencias, las cuales identificé con la filosofia positiva.

El desarrollo de las ciencias exactas, al igual que el de las ciencias naturales,
fue un factor fundamental para que Comte buscara la explicacion de los
fenomenos sociales utilizando los métodos de dichas ciencias, favorecia la
creencia de la existencia de leyes sociales similares a la de las ciencias naturales.

Un personaje que influye en el pensamiento de Comte es Henri de Saint Simon,
quien dentro de la historia econémica y social, ha sido catalogado como uno
de los precursores del socialismo utépico. Segun Saint-Simon, la moral y la
politica iban a convertirse también en ciencias positivas. Comte fue su discipulo y
sin duda alguna estuvo sujeto a su influencia, ya que éste andaba a la busqueda
de nuevas explicaciones sobre la problematica social de la época. Saint-Simon
predicaba la aplicacion practica del cristianismo, proclamaba la necesidad de
exaltar la fraternidad humana que como motor de la actividad debia sustituir el
afan de lucro. Considera que la propiedad debia ser socializada y que el
derecho de herencia debia ser suprimido.

Comte y Saint-Simon

Del trabajo conjunto de Comte y Saint-Simon, surge la obra (creadores de la
"Plan de Operaciones Cientificas Necesarias para la sociologia): cada
Reorganizacion de la Sociedad”, en la cual sostenian que la rama de

politica debia convertirse en fisica social, como una rama de la | Conocimientos debe

fisiologia, y que cada rama de conocimientos deberia pasar por teolégica, metafisica
tres etapas: teolégica, metafisica y positiva. La funcién de la y positiva.

pasar por tres etapas:

fisica social no era mas que la de descubrir las leyes
naturales e inmutables del progreso, que son tan inevitables como la ley de la
gravedad. Quedaba asi formulada la principal proposicion teodrica del
positivismo denominada la ley de las tres etapas. Comte y Saint-Simon, son
pues los creadores de la sociologia la cual hace propia el primero, después
de la ruptura que se produce entre ambos como producto de diferencias
personales.

De acuerdo a Comte, las ciencias tienen un caracter teérico o practico. Las
primeras, pueden ser dividas en descriptivas y abstractas y las segundas buscan
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descubrir las leyes de la naturaleza. La ciencias tedricas, constituyen una forma
de estratificacién en la cual cada una forma un eslabén del que van dependiendo
otras. La base de ese eslabédn lo constituyen las matematicas, a las que siguen
la mecanica, la fisica, la quimica y la biologia. Por encima de todas ellas, se

encuentra la fisica social o sociologia.

Desde una perspectiva metodologica, Comte sefialaba que los fendbmenos

sociales no podian ser estudiados independientemente de
los métodos, razén por la cual la sociologia debia emplear
como instrumento de andlisis el método positivo. Bajo esa
perspectiva, partia del hecho de que los fendmenos sociales,
estan sujetos a leyes generales, puesto que de otro modo no
podria construirse ninguna ciencia tedrico-abstracta.
Reconocia que el sistema de leyes sociales era menos
rigido que el de las leyes biolégicas el que a su vez era
menos rigido que el de las leyes fisicas. Por ello, parte del
hecho de que lo que distingue la esencia del espiritu
cientifico, es la subordinacién de la imaginacién a la
observacion. Esta concepcion difiere de la del método
cientifico en el cual el razonamiento y la observacion son
funciones que deben darse en forma coordinada.

Comte sefiala que para conquistar el conocimiento positivo es
necesario pasar por cuatro etapas: observacion,
experimentacién, comparacién y método historico. Afirmaba
que la observacién solo puede llevarse acabo mediante la
orientacién teérica. Estimaba que la frenologia® (las
facultades mentales estdn relacionadas con las
caracteristicas del craneo) era quien en mejor forma podria

Comte hace un gran
aporte conceptual a las
ciencias sociales,
puesto que busca
términos que,
proviniendo de las
ciencias exactas o
naturales, expliquen los
fendmenos de la
sociedad. Asi, los
conceptos de estatica y
dinamica comprenden
respectivamente, el
estudio de la existencia
de la sociedad y el
estudio de su
movimiento continto.
La estatica, como
nocion de estructura
social, permite
distinguir tres planos
fundamentales: el
individuo, la familia y
la sociedad.

explicar las conductas humanas. Respecto a la experimentacion sostenia que
era casi imposible en el estudio de la sociedad, sin embargo partia del supuesto

que entre los grupos humanos y las sociedades,

podian

hacerse

comparaciones. Respecto al método histérico, la funcién de éste era establecer

las leyes

mas generales de la sociedad. El método histdérico de Comte se

diferencia del de los historiadores en el sentido de que estos dan especial
importancia a las relaciones de causalidad. Comte por el contrario buscaba a

través de él, leyes de caracter general.

Comte hace un gran aporte conceptual a

las ciencias sociales, puesto que

busca términos que, proviniendo de las ciencias exactas o naturales, expliquen
los fendmenos de la sociedad. Asi, los conceptos de estatica y dinamica
comprenden respectivamente, el estudio de la existencia de la sociedad y el
estudio de su movimiento continto. El elemento fundamental de la estatica, es

2 Segim el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, frenologia es una doctrina psicolégica segim la
cual las facultades psiquicas estdn localizadas en zonas precisas del cerebro y en correspondencia con
relieves del crdaneo. El examen de estos permitivia veconocer el cardcter y aptitudes de la persona.
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el orden social que se establece de acuerdo a las leyes de la naturaleza y al
consenso social, al igual que se establece entre las ciencias, las politicas, las
costumbres y las ideas. La estatica, como nocidén de estructura social, permite
distinguir tres planos fundamentales: el individuo, la familia y la sociedad.

Recapitulando, se puede sefialar que Comte sugiri6 muchas soluciones a los
problemas de la investigacién social. Aunque nunca llegé a la formulacion de
una definicidon de sociedad, de todos sus escritos puede deducirse que para
él, la base de la sociedad era la familia. Asi mismo llegd a aproximarse a la
definiciéon contemporanea de cultura, afirmando a su vez que el desarrollo
de las ideas era el factor fundamental para el cambio social. Por ello ha
sido también calificado como un determinista ideoldégico. Su mayor
influencia se da en su comprension sobre el papel de la cultura en el
entorno social y ‘“con la transicion de la analogia

i o orgénica a un punto de vista sistematico"”. >*

Comte la necesidad de
medir y cuantificar se El positivismo no termina con Comte, puesto que como
vuelve la principal producto de la decadencia del evolucionismo, se intenta
funcion del quehacer en | qar  respuesta con nuevos elementos a la
las ciencias sociales, o . .
e s problgmgtlca social. El d_esarrollo de I_o_s’ métodos
espaldas a los aspectos de | cuantitativos, que permiten la medicion y Ia
tipo cualitativo, que enumeracion, se vuelven esenciales en el proceso de
explican el la investigacion cientifica, incluidas las ciencias
comportamiento humano | sociales. La estadistica vendra a convertirse en el

JEs e Sdhan principal instrumento de medicién y cuantificacién y

sera utilizada para la explicacion de los fenémenos
econdmicos y sociales.

La necesidad de medir y cuantificar se vuelve la principal funcién del quehacer
en las ciencias sociales, volviéndole asi las espaldas a los aspectos de tipo
cualitativo, que explican el comportamiento humano y de la economia.
Ademas del cuantitivismo, aparecen también el conductismo y Ia
epistemologia positivista. Esta ultima tiene sus raices en toda la filosofia
pragmatica que practicaron Williams James e incluso Bertrand Russell.

El nombre de Talcot Parsons se asocia en forma directa al estructural
funcionalismo, al igual que el de Robert Merton. En la busqueda de un método que
fuera “propio” de las ciencias sociales, Parsons, conjuntamente con otros
cientificos sociales, proponen el estudio de la sociedad en forma integrada a
través de una serie de conceptos de tipo explicativo que constituyen la esencia
del quehacer de las ciencias sociales. Asi, el estructural funcionalismo integra un
conjunto de conceptos explicativos, que tienen como finalidad establecer la

* Timashef,, N. S. Citado por Ortiz, Eliseo.



relaciéon que se establece dentro de los diversos elementos que conforman un
sistema légicamente articulado.

El estructural funcionalismo como instrumento metodoldgico, descansa sobre un
conjunto de conceptos basicos que permiten el estudio de las diversas disciplinas
sociales, tal el caso de la psicologia social, antropologia, sociologia y economia. Si
bien como teoria v métode fue construido para el estudio de las disciplinas
sociales, resulta util para otras disciplinas del campo de la biologia, cuando
pretenden establecer vinculos con el quehacer social, tal el caso de la medicina
social.

El concepto de funcidon social habia sido anteriormente definido por Herbert
Spencer en el siglo XIX, como una analogia entre el funcionamiento del
organismo y la sociedad, sin embargo es Emil Durkheim quien define la
funcidén de una institucion social como la comrespondencia entre el organismo
social y sus necesidades. Por aparte sefiala Durkheim que "El método
sociolégico, tal y como lo practicamos nosotros, reposa por entero sobre este
hecho fundamental: los hechos sociales deben ser estudiados como cosas, es
decir como realidades exteriores al individuo;, no hay precepto que haya sido
mas comprobado, y €s0 que no es, precisamente el mas fundamental. Para que
la existencia de la sociclogia sea posible, es necesario que tenga un objeto que
a ella sbélo pertenezca y al que conozca como una realidad propia y no
obtenida de otras ciencias... En estas condiciones, se comprendera mejor cémo
la sociologia puede y debe ser objetiva, puesto que dirige sus
investigaciones a realidades, tan definidas y consistentes como aquellas que

tratan el psicélogo y el bidlogo”.?°

El estructural funcionalismo, estd definide como instrumento metodologico de
caracter empirico, en el cual el dato constituye la esencia del fendmeno social, tal
como lo expresa Durkeheim de quien Parsons y Merton tomaran muchos de sus
conceptos para la creacion de un nuevo instrumento tedrico-metodoldgico que
supera el andlisis sociolégico en particular para trascender a otras disciplinas
sociales.

Los conceptos de funcidn y estructura, provienen de las ciencias biolégicas y
de las ciencias sociales. Segun diversos autores, estos conceptos tropiezan con
una serie de dificultades en su aplicacidn, especialmente porque el término
funcién, tiene una diversidad de significados. Por ejemplo, en ciencias biolégicas,
funcién es una accién de un organismo, de un sistema o de un subsistema. El
concepto de funcion desde sus origenes en la aplicacion a las ciencias sociales,
resulta del simil de los organismos bioldgicos con los organismos sociales.

Otros conceptos fundamentales en el estructural funcionalismo son el de
eufuncién y el de disfuncién. Eufuncién puede considerarse como toda funcion que
busca mantener un equilibrio dentro del marco que le es propio o caracteristico,

* Durkheim, E. El Suicidio. Prologo. Citado por Ortiz, Eliseo.



de tal manera gque mantiene un nivel de estabilidad. Al igual que el cuerpo
humano que tiene sus mecanismos propios que le dan estabilidad, la sociedad
como organismo social cuenta con eufunciones, que |le permiten mantener cierto
grado de estabilidad. Lo mismo puede decirse de los fendmenos econdémicos.
Por ejemplo, segun los economistas clasicos, de acuerdo a la ley de la oferta
y la demanda, estas tienden a igualarse en el tiempo, pues toda oferta crea su
propia demanda, es decir que tode lo que se produce se consume, por o que
no se generan excedentes que desestabilicen los precios. Este es un daro
ejemplo de una eufuncién econdémica.

Una disfuncion, por el contrario, es un proceso de desestabilizacién o desajuste
de una funcién con respecto de su marco de referencia. Al igual que con las
eufunciones, los procesos pueden ser sujetos de disfuncién siempre y cuando
se salgan del marco previamente establecido. Por lo tanto las disfunciones
pueden producirse en una estructura social dada, o bien al interior de una
institucion o empresa, cuando los equilibrios establecidos pierden su nivel.
Por ejemplo, un proceso inflacionario es una disfuncion que se produce en el
sistema econémico. O bien una protesta sindical por mejora de salarios, es una
disfuncién que se produce al interior de la empresa y la cual produce un
desequilibrio del marco previamente establecido.

Al igual que existen eufunciones y disfunciones, también en las estructuras se dan
las euestructuras y disestructuras, que hacen referencia al mantenimiento o
desajuste de una estructura dentro de un marco determinado.

Bajo la perspectiva del estructural funcionalismo, Parsons sefiala que la sociedad
se compone de sistemas y subsistemas, siendo ¢l sistema de acciéon humana del
qgque se desprenden cuatro subsistemas: el sistema social, el organismo
conductual, la personalidad del individuo y el sistema cultural. Segun el autor
aludido, la accidn consiste en las estructuras y los procesos que los seres
humanos aplican en situaciones concretas y determinadas, con un mayor ©
menor grade de éxito. Por lo tanto, la accidn social es un proceso que busca
modificar las relaciones de los individuos con el ambiente, siendo un proceso
permanente de interaccion entre ¢l sistema de accién y los subsistemas.

Al respecto puede sefialarse que para efectos del andlisis estructural
funcionalista, cada uno de los subsistemas descritos (social, organico,
personalidad y cultural), pueden ser sujetos de analisis y por lo tanto constituyen
un sistema del cual se desprenden otros subsistemas. Sin que ello
necesariamente signifique el divorcio entre los subsistemas basicos. "Puesto que
el sistema social se compone de la interaccion de los individuos humanos, cada
uno de los miembros es a la vez actor (con metas, ideas, actitudes, etc.), y
objeto de orientacion, tanto para los demas actores como para si mismo. Asi
pues, el sistema de interaccidn es un aspecto analitico abstraible de los
procesos totales de accidon de sus participantes. Al mismo tiempo, estos
'individuos’ son también organismo, personalidades y participantes en los



sistemas culturales*.?®

Para el logro de un adecuado proceso metodolégico, no es suficiente la
correcta aplicacion de los conceptos, sino que es basico y fundamental
establecer la relacién sistémica que se establece entre ellos. Sélo a partir de
alli puede principiar a hablarse de teoria. Es decir que la relacidn entre los
conceptos en forma de sistema, es lo que constituye la base de las relaciones
empiricas. Por ello es que la seleccién de conceptos que guian la obtencidén de
datos y la sistematizacibn de los mismos, es fundamental para la
investigacion empirica.

La investigacidon empirica constituye en si el elemento fundamental que permite
llegar al conocimiento cientifico. Precisamente la funcidn del analisis conceptual
es el que permite la comparabilidad entre los datos empiricos que hay que
recolectar en el proceso de investigacidon. Los conceptos constituyen las
variables dentro de las cuales debe buscarse también las relaciones
empiricas. "La funcién del andlisis conceptual en este caso es llevar al
maximo la probabilidad de la comparabilidad, en aspectos importantes, de
los dates que hay que incluir en una investigacion... Una tarea mas del
analisis conceptual es establecer indicadores observables de los datos sociales

que interesan en la investigaciéon empirica".?’

Un aspecto importante a considerar es que todas aquellas grandes
abstracciones constituyen una “teorizacién estérl”, por que por 1o general se
encuentran muy lejos de los referentes empiricos. Esto se manifiesta en una
disfuncionalidad entre la teoria y la comprobacion empirica que da lugar muchas
veces a una formulacion sucesiva de hipdtesis que devienen todas ellas de las
generalizaciones tedricas. Por ello es que bajo una éptica estructural
funcionalista, la exposicion de la informacidn debiera llevarse a cabo en relacién
directa con la teoria, con el fin de que esta dultima sea empiricamente
comprobable.

Por ello es que el denominado "serendepity” cobra relevancia, ya que consiste
en que la simple observacion de un dato que surge de manera sorpresiva,
constituye la base para la formulacidn de una teoria. Un  elemento
fundamental de estos datos imprevistos, es que aunque parecen
incongruentes con la teoria, dan lugar ¢ mejor dicho estimulan al
investigador a dar sentido a la informaciéon obtenida de manera sompresiva. Un
aspecto fundamental del serendepity, es que el hecho descubierto
casualmente, se convierte en un elemento que permite tener inferencias que
influyen sobre la teoria. Tres aspectos fundamentales caracterizan al
serendepity: 1) es un dato imprevisto; 2) tiene la apariencia de ser

* Parsons, T. La Sociedad, Perspectivas Evolutivas v Comparativas. Citado por Ortiz, Eliseo.

" Merton, R. Teoria v Estructuras Sociales. Citado por Ortiz, Eliseo.



incongruente con la teoria y con ofros fendmenos previamente y 3) es
estratégico, que permite influir sobre la teoria,

El Estructural Funcionalismo cuenta con una sustentacién eminentemente
empirica, sin que ello desde luego elimine los aspectos esenciales
referidos a la teoria. Sin embargo el énfasis se da fundamentalmente en
tomo a los datos y a los conceptos provenientes de las ciencias fisicas vy
biolégicas. En ese sentide T. B. Bottomore, sefala "Después de Radcliff-
Brown, la explicacién en la antopdogia social britanica (y hasta cierto punto
en toda la antropologia social ) consistid en elucidar las funciones de las
actividades o instituciones en un sistema social, posteriormente, este mismo tipo
de explicacion llegd a predominar en sociologia a través de la influencia de
Talcott Parsons, R.K. Merton y otros. Podemos preguntarnos sin embargo, si
el funcionalismo constituye una teoria. En primer lugar puede argllirse que la
postulacion de estados finales no puede ser nunca explicativa y que ciertamente,
no siempre es explicativa. Lo unico que tenemos es una descripcidn o re-
descripcion. Podemos sefialar aqui que en las dencias biolégicas -donde la nocidn
de funcién ha sido especialmente utilizada- se ha pasado progresivamente de la
descripcion funcional a la explicacién causal. En segundo lugar, puesto que el
concepto defuncién se basa en una analogia entre la vida social y la vida
organica, se puede arglir que la analogia no es lo suficientemente clara para que
el funcionalismo pueda dar explicaciones validas de los fendmenos sociales -si
es que realmente da alguna explicacion- es dificil determinar la funcién de una
actividad o de una institucidn social con la misma precision con gque la biologia
puede determinar la funcién de 6rganos, mediante el examen de numerosos casos
(ademas, en ¢l mundo organice hay una correspondencia unica entre érgano y
funcion, cosa que no parece existir en el mundo social). De todas estas
dificultades, se deduce; 1) que aunque algunas explicaciones funcionales de los
fendmenos sociales puedan ser validas, el alcance de la explicacidon es limitado,
puesto que los fendmenos realmente importantes del cambio estructural no
pueden ser explicados; 2) que no podemos decidir, en muchos casos, cudl es la
contribucién de una actividad social al mantenimiento de un sistema social, que
no podemos hacerlo en términos estimativos; 3) que no podemos atribuir
facilmente una funcién especifica a una actividad social particular. %

Evidentemente, los estructural-funcionalistas han tratado de superar las
limitaciones teorico-metodoldgicas que algunos autores critican a esta corriente.
Sin embargo, al parecer, los mayores esfuerzos se han orientado hacia el
desarrollo de los métodos cuantitativos, que hacia el desarrollo teérico
metodolégico. Ello ha sido un factor de importancia para que este método siga
siendo cuestionado por todos aquellos que consideran que la sociedad requiere
de teorias generales para la explicacion de los fendmenos sociales.
Particularmente Robert Merton, sefiala la posibilidad de llevar a la practica en el
campo de la sociologia y de las ciencias sociales en general -agregariamos- la
formulacion de explicaciones de los fendmenos sodales que sin llegar a constituir

** Bottomore, T. B. Introduccion a la Sociclogia. Citado por Ortiz, Eliseo.



grandes generalizaciones tedricas, nos permitan llegar a conclusiones validas
partiendo de una serie limitada de informacidn. Estas, segun Merton, se
designan con el nombre de Teorias de Alcance Medio.

Una caracteristica fundamental del estructural-funcionalismo, es que sus
postulados pretenden explicar aspectos no relacionados con los elementos
estructurales esenciales que determinan en "ultima instancia” el comportamiento
de los grupos sociales, puesto que esas grandes generalizaciones ponen limite al
conocimiento empirico de los fendmenos. Adn cuando autores como Parsons han
hecho esfuerzos por construir teorias generales, mas que todo han logrado
establecer un cuerpo articulado de conceptos,

Merton parte del supuesto de que las grandes teorias tienen un alto grado de
especulaciéon producto de su poca posibilidad de comprobacién empirica;
sin negar desde luego la importancia de estas como medios para servir de
soporte a hipdtesis de trabajo de menor dimensién explicativa. En ese
sentido, las teorias de alcance medio constituyen una allemativa en el
proceso de investigacion, puesto que permiten introducirse en especificidades de
tal manera que dan lugar a la formulacién de teorias especificas, tal el caso
de la teoria del rol, la teoria de la accién social y otro conjunto de
formulaciones teéricas provenientes de observaciones parciales de los
fenémenos.

Al contrario de la vision de totalidad que pretenden darle ofras corrientes
socioldgicas, econdmicas y politicas al quehacer social, las teorias de alcance
medio o intermedias, Merton las define como "teorias intermedias entre las
hipétesis de trabajo menores, abundantemente surgidas en la investigacion
cotidiana, vy las especulaciones generales que comprenden un esquema
conceptual basico, del cual se espera deducir gran numero de uniformidades del
comportamiento social empiricamente comprobables". En ese sentido sefiala el
autor aludido haciendo énfasis en la sociologia que: "Por todo lo anterior,
pareceria razonable suponer que la sociologia progresara en la medida en que
su mayor interés esté en producir teorias intermedias, y se frustrara si la atencién
se centra sobre la teoria general. Creo que nuestra principal tarea hoy es formular
teorias especiales aplicables a campos limitados de datos -teorias por ejemplo-
de dinamica de clases, de presiones de grupos antagdnicos, o de la corriente
de poder y el gjercicio de la influencia interpersonal y no buscar inmediatamente
la estructura conceptual "integrada" suficiente para sacar de ellas todas esas y
otras teorias. El tedrico sociolégico dedicado exclusivamente a la exploracién
de elevadas abstracciones corre el riesgo de que, como sucede con el
decorado moderno, el mobiliario de su mente esté desperdigado y sea simple e
incomodo... Lo que sugiero es que el camino hacia sistemas conceptuales
eficaces en sociologia se construird de una manera mas eficaz mediante el
trabajo sobre teorias especiales...”®

? Merton, R Citado por Ortiz, Eliseo.
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El aporte de Merton en este sentido cobra significado para las ciencias
sociales, en el orden de que a partir de observaciones empiricamente
comprobables, es factible la formulacién teérica de algunos fendmenos
sociales. Esto pone al alcance del investigador la factibilidad que sin llegar a
construir grandes marcos tedricos puede acercarse a la explicacion de los
fendbmenos sociales. Quizas el campo mas rico de esta percepcion de Merton
se encuentre en el campo de la investigacion aplicada, en la cual las
técnicas cuantitativas y los instrumentos de recolecciéon de datos cobran una
relevancia primordial. Al respecto sefala Bottomore: "La atencidén prestada,
nuevamente, a las teorias centradas en los datos empiricos, es decir, en la
verificacion, constituye un signo esperanzador. Pero la teoria sociolégica padece
todavia de una especializacién excesiva (que ha separado la teoria de
la investigacién) y de algunas concepciones erréneas sobre la naturaleza de la
teoria cientifica. La antropologia social se ha beneficiado grandemente de la
institucionalizacién de la labor sobre el terreno; esto obliga al antropdlogo a
verificar sus conceptos, sus hipétesis o teorias en la investigacion que él mismo
realiza. En cambio, en sociologia ha sido demasiado facil para los especialistas
elegir entre la teoria y la investigacion; ha sido, también, demasiado facil para
los tedricos tejer sus intrincadas redes con la esperanza de que sean
aplicadas algun dia (y por otra persona) en el mundo empirico. Pero, tanto
la antropologia social como la sociologia han padecido de un defecto aun
mas radical: la incapacidad de tomar en serio la etapa previa a la formulacién
de un problema tedrico. En este sentido, hay mucho que aprender todavia
de Durkheim y Max Weber, dos autores que comprendieron muy bien que la
ciencia de la sociedad ha de empezar, como toda ciencia, planteando
cuestiones. Desde ese punto de vista, las grandes obras de Durkheim, en
particular, son modelos ejemplares de investigacion y de exposicidén
cientificas...”®

Con Carlos Marx y Federico Engels, las ideas del iluminismo vuelven a adquirir
vigencia bajo una nueva dimensién. Sefialan como una de sus premisas
fundamentales la "perfectibilidad del hombre", constituyendo ésta la base de su
analisis y la critica permanente al sistema capitalista, el cual debia ser sustituido
por una sociedad con verdaderos rasgos humanos. Segun Marx, el hombre tiene
capacidades ilimitadas de desarrollo y por lo tanto no debe servir sélo como
fuerza de trabajo para el proceso de acumulacién del capital, puesto que
su capacidad de desarrollo intelectual le permite generar altas formas de
creatividad, de pensamiento y de accién.

Marx condenaba el sistema capitalista; segun él, sofocaba la capacidad de
desarrollo de las facultades latentes y potenciales del hombre y las

3 Bottomore, T. B. Introduccion a la Sociologia. Citado por Ortiz, Eliseo.
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necesidades materiales de existencia de los seres humanos. El hombre se
movia en dicho sistema, en funcién de un conjunto de privacienes impuestas por
otros hombres, Este sistema, segun Marx y Engels, reducia al hombre a
privaciones condicionadas por las relaciones sociales de produccion,
encontrandose la clase trabajadora en su nivel mas precario y miserable de
subsistencia. “El nivel de vida y de actividad mas bajo posible se habia
convertido en la norma general, y se despojaba a los hombres no sélo de sus
necesidades humanas sino también de sus necesidades animales. ™’

Marx y Engels tenian una imagen de lo que podia y debia ser el hombre, pero lo
que vieron y describieron en sus obras distaba mucho de esa imagen. Por el
contrario, apreciaban que conforme el sistema capitalista se consolidaba, se
iba produciendo una deshumanizacién producto de la alienacién. Esta idea
de claro origen Hegeliano y que fue desarrollada principalmente por Marx, fue
sufriendo una gran transformaciéon en la teoria marxista, pues mientras para
Hegel dicha alienacién no era mas que una construccion de tipo
eminentemente mental, es decir un fendmeno filosofico-psicolégico, Marx por el
contrario lo veia como un fenémeno social derivado de las relaciones
sociales de produccion en un momento historico determinado.

Marx describe la alienacidn como un proceso complejo que presenta una
diversidad de aspectos. Dentro de ellos destaca la separacidn de los
hombres de sus medios de produccién y subsistencia. Los hombres son asi
alienados de su propiedad y por lo tanto se ven obligados a vender como
mercancia su fuerza de trabajo a los propietarios del capital. Bajo esa
perspectiva, las relaciones sociales adquieren un marcado caracter
instrumental. Las dos partes permanecen ajenas porque la relaciéon adquiere un
marcado caracter antagdnico vy condiciones de existencia diametralmente
diferentes. En esas condiciones el obrero gasta su energia en la produccién de
mercancias sobre las cuales no ejerce ningun control, por lo que no se
beneficia de la produccién de éstas. En ese sentido entre mas produce
tanto mas pobre es.

El trabajador se relaciona asi con el producto de su frabajo como un objeto
ajeno a él. Este pone su vida y quehacer en el objeto, pero su vida pertenece
mas al objeto que asi mismo. La alienacion respecto al producte que genera
también significa una existencia externa, pues el objeto esta fuera de él, como
algo ajeno. El trabajo se convierte asi en algo alienante porque el proceso
productivo es ajeno a él y a sus necesidades humanas. Su trabajo se convierte
en un medio para satisfacer necesidades externas, mas no para su propia
satisfaccion.

Si bien las premisas metodolégicas de Marx parten de la filosofia, su campo de
estudio se va ampliando cada vez mas, incursionando asi en la economia

M Zeitlin, I Ideologia y Teoria Sociolégica. Citado por Ortiz, Eliseo.
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politica, de la cual principia a extraer por medio de un analisis critico y
empirico las explicaciones en torno al quehacer social. Dos son pues los
sustratos de la teoria marxista, por una parte la filosofia alemana,
representada principalmente por Hegel y Fehuerbach y por la otra la
economia politica inglesa representada por Adam Smith y David Ricardo.

“De Hegel, pues, Marx tomo el énfasis en el pensamiento critico negativo
gque integré6 a su conciencia intelectual. Con Marx, sin embargo, el
pensamiento dialéctico no es soélo critico y revolucionario, sino también
empirico y sociolégico. Explica el conflicto por ejemplo, no abstractamente,
sino en términos de relaciones sociales concretas y especificas. Una clase
posee los medios de producciéon, mientras que la otra no los posee; esta es la
base de las diversas formas de conflicto entre ellas... Para él estos principios
antagénicos tienen raices en relaciones sociales definidas, y su
razonamiento dialéctico es por ende, totalmente opuesto al sistema
ontolégico cerrado de Hegel.”*

El materialismo historico es un método para entender los
hechos pasados de acuerdo a su verdadera naturaleza.
A diferencia de los métodos de la historia, permite al
mismo tiempo apreciar el presente desde el punto de
vista de la | historia; es decir, cientificamente,
descubriendo no solo los fendmenos que se encuentran en
la superficie sino ademas las fuerzas motrices de los

Dos son pues los sustratos
de la teoria marxista, por
una parte la filosofia
alemana, representada
principalmente por
Hegel y Fehuerbach y por
la otra la economia
politica inglesa
representada por Adam

acontecimientos de la propia realidad. Smith y David Ricardo.

La funciéon basica del materialismo histérico es la de juzgar en su justa
dimensién el sistema capitalista; es decir, el orden social capitalista. Por esa
razén, segun Marx el materialismo histérico se convierte en un instrumento de
lucha de la clase obrera. El materialismo histérico como instrumento
metodologico, no puede ser visto como un fin en si mismo sino como un
medio para que la clase subordinada pudiera contar con informacion de su
propia situacion de clase. "EI materialismo  histérico significa, el
autoconocimiento de la sociedad capitalista. Y ello no sélo en el sentido
ideologico apuntado, pues ese problema ideolégico no es sino expresién
intelectual de la situacién econémica objetiva..."*

Desde una perspectiva de la metodologia econdmica, el analisis marxista se
sustenta en una concepcién abstracto deductiva, cuya escuela proviene de
David Ricardo. También ponia en practica lo que se denomina el método de

¥ Zeitlin, I Citado por Ortiz, Eliseo. La palabra “ontolégico” que se menciona en el pdrrafo tiene el
siguiente significado, segin el diccionario de la Real Academia Espafiola: parte de la metafisica que
trata del ser en general y de sus propiedades trascendentales.

¥ Lukdcs, G. Historia y Conciencia de Clase. Citado por Ortiz, Eliseo.
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las aproximadones sucesivas, €l cual se basa en ir poco a poco de lo mas
abstracto a lo mas complejo, de tal manera que con el proceso de la
investigaciéon se pueda ir avanzando para que los fendmenos se vayan
explicando cada vez mas desde una perspectiva de totalidad.

Esto evidencia que |a preocupacion intelectual de Marx, no eran las partes de
la sociedad, sino que por €l contrario buscaba explicaciones del cambio social
como parte de una totalidad. "La Economia Politica -la ‘anatomia’ de la
sociedad- es importante, no, en primer lugar, por si misma, sino porque es
en su esfera donde ¢l impetu del cambio social ha de encontrarse. Es preciso
subrayar, puesto que tan a menudo se ha dicho lo contrario, que Marx ne trataba
de reducirle todo a términos econdmicos. Intentaba mas bien poner al descubierto
la verdadera interrelacion de los factores economicos y no econdmicos en el
conjunto de la existencia social.

Una vez alcanzada la conclusion de que la clave del cambio social se encuentra en
los movimientos del modo de produccidn, Marx se dedicd efectivamente a un
estudio completo de la economia politica, desde le punto de vista de las leyes
que rigen los cambios en el modo de produccidn. Poner al desnudo la ley
economica del movimiento de la sociedad modema vino a ser asi la meta cientifica
a la que dedicé la mayor parte del resto de su vida." *

Respecto al método en la economia politica, Marx describe su concepcién
metodologica en ¢l prefacio a la Crifica de la Economia.

Tanto Marx como Engels pudieron percibir en sus estudios que no existe sélo una
estrecha vinculacidn entre el ser y la conciencia social, sino también entre las
propias leyes que determinan su desarrollo. De esto puede deducirse que el
materialismo  histérico como instrumento de analisis, permite el
descubrimiento de leyes que rigen el desarrollo de la sociedad. En
consecuencia, como ciencia constituye una guia para el desarrollo del
conocimiento y para la accidn social. "En ultima instancia, la misién del
materialismo histérico se reduce al descubrimiente de las leyes generales
del movimiento que se imponen como dominantes en la historia de la
sociedad humana. Esta tesis de la concepcidon materialista de la historia se
halla en una relacién indisoluble con aquella otra del matenalismo dialéctico,
segun la cual estudia leyes mas generales del movimiento y desarrollo de la
naturaleza, la sociedad, el pensamiento y el conocimiento.”*®

El materialismo histérico, no es mas que la prolongacién del materialismo
dialéctico a la explicaciéon de los fendmenos sociales. Este superé, de acuerdo

™ Sweezy, P. M. Teoria del Desarvollo Capitalista. Citade por Ortiz, Eliseo.

¥ Rozhin, V.P. Introduccién a laSociologia Marxista. Citado por Ortiz, Eliseo.
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a diversos tratadistas, al viejo materialismo que se caracterizaba por su
naturaleza idealista, que no permitia explicar las grandes contradicciones
sociales. Su aporte fundamental al estudio de la problematica social, se asocia
al conjunto de categorias y conceptos que partiendo de un objeto de estudio
concreto, las relaciones sociales de produccién, no sélo supera al viejo
materialismo representado por los filésofos alemanes entre los que sobresalian
Hegel y Bruno Bauer, sino también al positivismo que a través de los
métodos de las ciencias bioldgicas y exactas, pretendian la explicacién de
la conflictualidad social. EI materialismo histérico significa un avance en el
desarrollo de las ciencias sociales, cuando aporta un método propio de
analisis que trasciende mas alla del analisis de la economia politica.

En dltima instancia, la misién
del materialismo histérico se
reduce al descubrimiento de las
leyes generales del movimiento
que se imponen como
dominantes en la historia de la
sociedad humana. Esta tesis de
la concepciéon materialista de la
historia se halla en una relacién
indisoluble con aquella otra del
materialismo dialéctico, segin
la cual estudia leyes mas
generales del movimiento y
desarrollo de la naturaleza, la
sociedad, el pensamiento y el

De acuerdo a diversos autores, el materialismo
histérico es por excelencia el método de la ciencia
social, que si bien tiene su principal desarrollo en
la economia politica, sus categorias y conceptos
han sido trasladados tanto para el analisis
sociolégico como para el andlisis de los fenomenos

politicos. ElI materialismo histoérico es casi por
definicién, el método cientifico de las ciencias
sociales.

El materialismo histérico como instrumento

metodoldgico, cobra gran significado en el desarrollo
de las ciencias sociales, ya que se requeria de un

conocimiento.
Rozhin

medio de andlisis que eliminara las grandes
controversias que se daban entre los elementos fundamentales de la ciencia: la
teoria, el método y la practica. Con el surgimiento del materialismo dialéctico,
se resuelven una serie de contradicciones que no permitian el desarrollo integral
del conocimiento en el quehacer social. Es asi que "la ciencia como cuerpo
integral, no surgié sino hasta el siglo XIX, en el momento en que
maduraron y aparecieron toda una serie de condiciones materiales (econémicas
y sociales) y espirituales (acumulacién del pensamiento cientifico y
ampliaciéon y profundizacién en lo diversos campos de la ciencia), que
hicieron posible nuevamente la unidad entre el materialismo y la dialéctica
en un nivel superior. Las premisas materiales y el desarrollo cientifico
plantearon la necesidad de salvar las contradicciones que existian entre la
teoria y el método, entre la teoria y la practica; entre el método y la técnica y
que tenian remotos antecedentes. Es con el surgimiento del materialismo
dialéctico como se llega a la integracién del pensamiento cientifico en sus
diversos niveles: el teérico, el metodolégico y el técnico". *

T, ecla, J. A. v Garza R., A. Teoria, Métodos y Técnicas en la Investigacion Social. Citado por Ortiz,
Eliseo.
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Es importante agregar la concepcion de Engels respecto al materialismo
histérico, sobre todo que de acuerdo a este autor, de las caracteristicas que
asume el desarrollo de la economia, deben partir las explicaciones de proceso
del cambio que se ha operado en la estructura social. Asi, "La concepcién
materialista de la historia parte de la tesis de que la produccion, y tras ella el
cambio de sus productos, es la base de todo orden social; de que en todas las
sociedades que desfilan por la historia, la distribucion de los productos y junto a

ella la division social de los hombres en clases o
estamentos estd determinada por lo que la
sociedad produce y como lo produce y por el
modo de cambiar sus productos. Segun eso, las
ultimas causas de todos los cambios sociales y de
todas las revoluciones politicas no deben buscarse
en las cabezas de los hombres ni en la idea que ellos
se forjen de la verdad eterna ni de la eterna justicia,
sino en las transformaciones operadas en el modo de
produccion y cambio; han de buscarse no en la

De acuerdo a diversos autores, el
materialismo historico es por
excelencia el método de la

ciencia social, que si bien tiene
su principal desarrollo en la

economia politica, sus categorias

y conceptos han sido trasladados

tanto para el analisis sociolégico
como para el analisis de los
fenomenos politicos. El
materialismo historico es casi
por definicion, el método

cientifico de las ciencias
sociales.

filosofia, sino en la economia de la época de que se
trate...”’

Los principios del materialismo dialéctico son incorporados a la explicacion de
los fendmenos sociales en el proceso del devenir. Bajo esa perspectiva, el
materialismo histérico se convierte en el instrumento basico para la
integracién del conocimiento, puesto que permite apreciar las relaciones entre
el ser y los objetos desde una perspectiva de totalidad. El materialismo
dialéctico contribuyé a superar lo limitado y unilateral tanto del viejo
materialismo como de otros métodos que no permitian explicar la accién del
hombre en sociedad. El materialismo dialéctico se fue extendiendo a la
explicacién de los fendmenos sociales de tal manera que la vida en sociedad
fue interpretandose bajo el prisma del materialismo. En gran medida esa fue
la contribuciéon de Marx y Engels al desarrollo de las ciencias sociales, puesto
gue encontraron un método que, a partir de principios universales, podia explicar
bajo sus propias categorias el quehacer social, sin necesidad de recurrir a los
métodos de las ciencias exactas y biolégicas como lo hacia el positivismo
comtiano.

Los principios basicos del materialismo dialéctico se fueron incorporando al
estudio de la problematica social, de tal manera que los principales exponentes
del materialismo histérico llegan a demostrar que la sociedad es objeto y sujeto
de transformacion constante y permanente. Se demuestra también que la
dialéctica del pensamiento constituye la reflexiéon racional de las modificaciones
que se dan en la naturaleza (...) y que el materialismo histérico como resultado

¥ Engels, F. Del Socialismo Utépico al Socialismo Cientifico. Citado por Ortiz, Eliseo.
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del desarrollo la dialéctica materialista, se convierte por naturaleza en el
método de ciencias sociales.

El materialismo dialéctico, que le sirve de sustento al materialismo, se caracteriza
porque ademas de establecer una interrelacion entre la teoria y la practica,
sintetiza la correlacidn excluyente que se establece entre lo particular v lo
general. Dicha correlacion excluyente se da en funcién de su reciprocidad puesto
que el matenalismo dialéctico, si bien parte de lo particular a lo general, nuevamente
vuelve de lo general a lo particular, de tal manera que permite establecer una
visién de totalidad en la apreciacion de los fendémenos sociales. En esa
perspectiva el matenalismo dialéctico se corresponde con €l proceso de
transformacién de la cantidad en cualidad y viceversa, es decir que no usa
mecanicamente el dato para establecer las caracteristicas de un fenémeno,
sino que trata de encontrar los aspectos cualitativos que existen en él, de
tal forma que la cantidad se convierte en calidad. Asi mismo, no es suficiente
la observacion de las cualidades del fendmeno, sine que pretende abarcar
también los aspectos de orden cuantitativo que permiten medir la calidad del
fenémeno mismo. Es decir que establece el paso de lo cuantitativo a lo
cualitative y viceversa,

El materialismo dialéctico también busca superar la abstraccién absoluta de los
fendmenos, asi como su unilateralidad, que se encuentran en el metodo
deductivo e inductivo. Tanto el método deductivo, como el inductivo, que
responden a la ldgica formal, no son suficientes para explicar los fendmenos
sociales, puesto que no permiten establecer las interconexiones que se dan en
los procesos sociales. "Con el método de la loégica formal no se alcanzan a
descubrir las interconexiones activas de los procesos objetivos, la
evolucion de su desarrollo, los conflictos y las luchas internas entre sus
componentes contradictorios y la consiguiente transformacion de unos
procesos en otros. En contraste con eso, empleando el método
materialista dialéctico se logran poner al descubierto y determinar los
enlaces activos entre los procesos objetivos, su desenvolvimiento real
desde el momento de su surgimiento hasta el de su desaparicidon, las
contradicciones vy la lucha que son causa de sus diversas transformaciones,
las contradicciones externas que condicionan a dichas transformaciones, la
unidad y la interpretacion de los opuestos y de su contradiccion, la
conversion reciproca entre la calidad y la cantidad, la continua superacién de
los procesos y de sus aspectos por medio de la reiterada negacion de la
negacion;, y todo esto a través del estudio concreto de los procesos
concretos..."*®

El materialismo dialéctico que le sirve de sustento al materialismo histérico,
representa una superacion de la légica formal, la cual, desde luego, no puede ser
desechada, puesto que se encuentra implicita en el materialismo dialéctico que

* De Gortari, Eli. El Método Dialéctico. Citado por Ortiz, Eliseo.



- 64 -

pretende superarla, como instrumento de andlisis. Bajo esa dimension, la
l6gica formal tiene una gran utilidad metodolégica; sin embargo, no resulta
suficiente en la explicacion de los fendmenos sociales, de los cuales es
importante extraer los aspectos cuantitativos y cualitativos y viceversa,
puesto que el materialismo dialéctico utiliza simultaneamente la induccién y
la deduccion. Al respecto sefiala Marx "La mercancia en el idioma de los
economistas ingleses, es, en primer lugar, ‘una cosa cualquiera, necesaria, util o
agradable a la vida’, objeto de necesidades humanas, medio de existencia en
la mas lata acepcion de la palabra. La forma bajo la cual la mercancia es un valor
de uso se confunde con su existencia material tangible. El trigo, por ejemplo,
es un valor de uso especial, que se distingue de los valores de uso: algodén,
vidrio, papel, etcétera. El valor de uso no tiene valor mas que para el uso y
no adquiere realidad mas que en el proceso de consumo. Un mismo valor
de uso puede utilizarse de diversas maneras. No obstante, la suma de sus
empleos posibles le da su caracter de objeto con propiedades definidas.
Ademas, no solo estd determinado cuantitativamente, sino también
cualitativamente. Los valores de uso diferentes tienen medidas distintas, con
arreglo a sus particularidades naturales: por ejemplo: una fanega de trigo, una

resma de papel, un metro de tela, etc.”® Y prosigue que el valor de uso soélo
entra en la determinacién econémica cuando se materializa a través del valor
de cambio. "El valor de cambio aparece primeramente como una relacién

cuantitativa en la que los valores de uso son intercambiables. En tal relacion
estos valores constituyen una magnitud idéntica de cambio.*

El materialismo dialéctico se va convirtiendo asi en el sustento
teéricometodoldgico del materialismo histérico, puesto que sus categorias y
conceptos son transportados para la interpretacion de los fendmenos sociales en
las diversas disciplinas de las ciencias sociales, particularmente al campo de la
economia politica.

Tomado de Metodologia de Ila Investigacion,
Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio,
México, Editorial McGraw Hill, 4a. edicion 2007

Debido a las diferentes premisas que sustentan los métodos anteriores,
desde la segunda mitad del siglo XX (...) se han polarizado en dos
enfoques principales o aproximaciones al conocimiento: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

(...) En términos generales, los dos enfoques (...) son paradigmas de la
investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos,

¥ Marx, C. Critica de la Economia Politica. Citado por Ortiz, Eliseo.

* Ibidem.
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sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan,
en general, cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacién de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacién realizadas.

c) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre |la base de las pruebas o del
analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar
y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Asi, el investigador sobre organizaciones buscara conocer y evaluar aspectos de
las empresas o instituciones, tales como el grado de satisfacciéon de los obreros o
sus sentimientos respecto al trabajo. El investigador en Derecho Fiscal hara lo
mismo con los fendmenos tributarios e intentard explicar o comprender la
captacion de impuestos en épocas de crisis. El investigador en Ingenieria Civil,
por ejemplo, observara y/o evaluara los nuevos materiales para estructuras. El
investigador en Ciencias de la Comunicacion aplicara dichas estrategias para
entender mas los fendmenos comunicativos, como el surgimiento de rumores
cuando una fuente emite mensajes contradictorios. Sin embargo, aunque ambos
enfoques comparten esas estrategias generales, cada uno tiene sus propias
caracteristicas.

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:
1. Que el investigador realiza los siguientes pasos:

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha
investigado anteriormente. A esta actividad se le conoce como la
revision de la literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teoérico
(la teoria que habra de guiar su estudio).

d) De esta teoria deriva hipétesis (cuestiones que va a probar si son ciertas o
no).

e) Somete a prueba las hipdtesis mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son
congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se
descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar
las hipétesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es
asi, se descartan las hipétesis y, eventualmente, la teoria.

f) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos
de los objetos, fendmenos o participantes, que estudia y analiza mediante
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procedimientos estadisticos. De este conjunto de pasos, denominado
proceso de investigacidon cuantitativo, se derivan otras caracteristicas del
enfoque cuantitativo que se precisan a continuacion:

2. Las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de
recolectar y analizar los datos. Por esto se explica que las hipdtesis se
establecen previamente.

3. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden
variables o0 conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccidn o
medicién se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados vy
aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion
sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se
siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los
fendbmenos estudiados deben poder observarse o medirse en el "mundo
real".

4. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante nudmeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos
estadisticos. Dicho de otra manera, las mediciones se transforman en
valores numéricos (datos cuantificables) que se analizaran por medio de la
estadistica.

5. En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones
posibles, distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipétesis), sean
desechadas y se excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto
que se confia en la experimentacién y los analisis de causa-efecto.

6. Los andlisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema. Tales analisis se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales (hipdtesis) y de estudios previos (teoria). La
interpretacion constituye una explicaciéon de cdémo los resultados encajan en
el conocimiento existente (Creswell, 2005).

7. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas "objetiva" posible. Los
fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna
forma por el investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias,
deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los
procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau,
Grinnell y Williams, 2005). En pocas palabras, se busca minimizar las
preferencias personales.

8. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el
proceso) y se debe tener en cuenta que las decisiones criticas son
efectuadas antes de recolectar los datos.
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10.
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En una investigacidon cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacidén). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la construccién y
demostracién de teorias (que explican y predicen).

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso vy, de acuerdo con
ciertas reglas légicas, los datos generados poseen los estandares de validez v
confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuiran a la generacién de
conocimiento.

Este enfoque utiliza la logica ¢ razonamiento deductivo, que comienza con la
teoria y de ésta se derivan expresiones légicas denominadas hipétesis
que el investigador busca someter a prueba.

La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos
conduce a una explicacion sobre coémo se concibe la realidad con esta
aproximacion a la investigacion.

Para este ultimo fin, utilizaremos la explicacion de Grinnell (1997) y Creswell
(1997) que consta de cuatro parrafos:

1.

Hay dos realidades; la primera consiste en las ¢reencias, presuposiciones y
experiencias subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser
muy vagas o generales (intuiciones) hasta ser creencias bien organizadas y
desarrolladas légicamente a través de teorias formales. La segunda realidad
es objetiva e independiente de las creencias que tengamos sobre ella (la
autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una presa, el SIDA, efc,
ocurren, es decir, constituyen realidades en forma independiente de lo que
pensemos de ellas).

Esta realidad objetiva (o realidades) es (son) susceptible(s) de conocerse,
Bajo esta premisa, resulta posible conocer una realidad externa e
independiente del investigador.

Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacién sobre la
realidad objetiva. Conocemos la realidad del fendémeno y también los eventos
que nos rodean a través de sus manifestaciones; para entender nuestra
realidad (el por qué de las cosas), €s necesario registrar v analizar dichos
eventos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo, fo subjetivo existe y posee
un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se
aboca a demostrar qué tan bien se adeclua a la realidad objetiva.
Documentar esta coincidencia constituye un propésito central de muchos
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estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una
enfermedad sean verdaderos, que captemos la relacion "real" entre las mo-
tivaciones de un sujeto y su conducta, que un material que se supone posea
una determinada resistencia auténticamente la tenga, entre otros).

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es
diferente de nuestras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a tal
realidad. Lo anterior se visualiza en la figura 1.1 (note el lector que la
"realidad" no cambia, es la misma; lo que se ajusta es el conjunto de
creencias o hipotesis del investigador y, en consecuencia, la teoria).

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
"social" es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la
naturaleza de la realidad social.

Figura 1.1 Relacién entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo.

PRIMERA SEGUNDA
REALIDAD. LA REALIDAD. LA
REALIDAD REALIDAD
SUBJETIVA OBJETIVA

Creencias (Hipotesis) Investigacion i -
del Investigador cuantitativa Realidad * (fenomeno)

Se aceptan las creencias
(hipotesis) del investigador Si coinciden
como validas, se prueba la ==

teoria Realidad (fenomeno)

Se rechazan las creencias
Hipotesis) del . .
) ( 1P ) S1 no coinciden
ivestigador, se deben
. ) 4L
modificar junto con la =
teoria

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
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El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de "paraguas" en el
cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos (Grinnell, 1997).*

Sus caracteristicas mas relevantes son:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque
cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion
(Grinnell, 1997).

3. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria
particular y luego "voltear" al munde empirico para confirmar si ésta es
apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando el mundo social
y en este procese desarrolla una teoria coherente con lo que observa qué
ocurre -con frecuencia denominada feoria fundamentada (Esterberg, 2002)-
Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se fundamentan
mas en un proceso inductivo (explorar y describir, v luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por gjemplo, en un
tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza
los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entre-
vista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y
conclusiones; del mismo modo, efectia y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas general.

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, éstas
se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas
datos o son un resultado del estudio.

5. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. No se efectda una medicidn numérica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan
de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como
visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto es,

41 . . . . . . . A
Existen diversos marcos interpretativos como el interaccionismo, la einometodologia, el

constructivismo, el feminismo, la fenomenclogia, la psicologia de los constructos personales, la teoria
critica, ete., que se incluven en el paraguas cualitative.



-

conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias
personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Debido a ello, la preocupacion
directa del investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal
como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988).
Patton (1980, 1990) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones.

Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos como la observacidon no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusidn en grupo, evaluacion
de experiencias personales, registro de historias de vida, interaccidn e
introspeccién con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos v su
interpretacion, entre las respuestas y ¢l desamollo de la teoria. Su propésito
consiste en "reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un
sistema social previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se

precia de considerar el "todo",*? sin reducirlo al estudio de sus partes.

El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no
hay manipulacién ni estimulacién con respecto a la realidad
(Corbetta, 2003).

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captande activamente).

10. Postula que la "realidad” se define a través de las interpretaciones de los

11.

participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De
este modo, convergen varias "realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador vy la que se produce mediante la interaccién
de todos los actores. Ademas son realidades que van modificandose
conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales
de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que
es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta
situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

2 Aqui el "tode” es el fendmeno de interés. Por ofemplo, en su libro Police Work, Peter Manning
(1997) se sumerge por semanas en el estudio v andlisis del wabajo policiaco. Le interesa comprender
las relaciones v lealtades que surgen entre personas que se dedican a esta profesion. Lo logra sin
"medicion” de actitudes, tan sélo captando el fendneno nismo de la vida en la policia.
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12. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente
obtener muestras representativas; incluso, no buscan que sus estudios
lleguen a replicarse.

13. El enfoque cualitativo puede definirse ¢omoe un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y
seres vivos en sus contextos ¢ ambientes naturales) e interpretafivo (pues
intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos de los significados que
las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o0 marcos de
interpretacion, comoe ya se comentd, pero en todos ellos hay un comun
denominador que podriamos situar en el concepto de patron cultural (Colby,
1996), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un
modo dnico para entender situaciones y eventos. Esta cosmovision, o manera de
ver el mundo, afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran
en ¢l centro del estudio de lo cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables
que constituyen marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por
el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.

Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigaciones cualitativas
como estudios:

¥ Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los
participantes se comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

% Donde las variables no se definen con el propdsito de manipularse ni de
controlarse experimentalmente,

% En los cuales las preguntas de investigacibn no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo.

¥ En los que la recoleccion de los datos estd fuertemente influida por las
experiencias y las prioridades de los participantes en la investigacion, mas
que por la aplicacion de un instrumento de medicidn estandarizado,
estructurado y predeterminado.

¥ Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a
nimeros ni deben analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede
utilizarse en el analisis).

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo
con los siguientes comentarios:



7.

% El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como
suceden en sus ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento
inusual.

¥ Estda directamente involucrade con las personas estudiadas y con sus
experiencias personales.

% Adquiere un punto de vista "interno" (desde dentro del fenémeno), aunque
mantiene una perspectiva analitica ¢ una distancia como observador externo.

% Utiliza diversas técnicas de investigacidon y habilidades sociales de una
manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

% Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o "cuadros
humanos" para generar descripciones bastante detalladas.

% Sigue una perspectiva holistica (los fendmenos se conciben como un "todo”
y no como partes) e individual.

% Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia
ellos; no sblo registra hechos objetivos, "frios".

% Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes
y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En
este sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.

¥ Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista
externo, sino tal como son percibidos por los actores del sistema social.

¥, Es capaz de manegjar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos vy
ambigliedad.

El enfoque cualitativo busca principalmente "dispersion o expansion” de los
datos e informacidn, mientras que el enfoque cuantitativo pretende
intencionalmente "acotar" la informacién (medir con precisiéon las variables del

estudio, tener "foco").*

En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al
investigador vy a los participantes (Mertens, 2005).

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio

43 . . . . . .

Usemos el efemplo de una cdmara fotogrdfica: en el estudio cuantitative se define lo que se va a
Jotografiar v se toma la foro. En el cualitativo es conto si la funcion de "zoom in" (acercamiento) v "zoon
out” (alejamiento) se utilizaran constantemente para caprurar en un drea cualquier figura de interds.
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cualitativo se fundamenta en si mismo. El primero se utiliza para consolidar
las creencias (formuladas de manera légica en una teoria o un esquema
tedrico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fendmeno
estudiado como lo seria un grupo de personas unicas.

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus
diferencias, hemos preferido resumirlas en la tabla 1.1. Se busca hacer un
comparativo, mas que exponer una por una. Algunas concepciones han sido

adaptadas o reformuladas de diversos autores.*

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones
(dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Marcos generales de
referencia béasicos

Positivismo,  neopositivismo vy
postpositivismo

Fenomenologia, constructivismo,
naturalismo, interpretativismo

Punto de Partida*

Hay una realidad que conocer.
Esto puede hacerse a través de la
mente.

Hay una realidad que descubrir,
construir e interpretar. La realidad es
la mente.

Realidad a estudiar

Existe una realidad objetiva Unica.
El mundo es concebido como
externo al investigador.

Existen varias realidades subjetivas
construidas en la investigacion, las
cuales varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas.
Por ello, el investigador -cualitativo
parte de la premisa de que el mundo
social es '"relativo” y sélo puede ser
entendido desde el punto de vista de
los actores estudiados. Dicho de otra
forma, el mundo es construido por el
investigador.

Naturaleza de la realidad

La realidad no cambia por las
observaciones y mediciones
realizadas.**

La realidad si cambia por las
observaciones y la recoleccién de
datos.

Objetividad

Buscar ser objetivo

Admite subjetividad.

Metas de la investigacion

Describir, explicar y predecir los
fenémenos (casualidad). Generar
y probar teorias.

Describir, comprender e interpretar los
fendbmenos, a través de las
percepciones y significados
producidos por las experiencias de los
participantes.

Logica

Se aplica la légica deductiva. De
lo general a lo particular (de las
leyes y teoria de los datos).

Se aplica la légica inductiva. De lo
particular a lo general (de los datos
alas generalizaciones —-nho
estadisticas- y la teoria)

Relacién entre ciencias
fisicas/naturales y sociales

Las ciencias fisicas/naturales y las
sociales son una unidad. A las
ciencias sociales pueden

Las ciencias fisicas/naturales y las
sociales son diferentes. No se aplican
los mismos principios.

* Creswell (2003), Garcia v Berganza (2005), Mertens (2005), Todd, Nerlich v McKeown (2004),
Unrau, Grinnell y Williams (2005), Corbetta (2003), Sandin (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln
(1994). Citados por Herndndez Sampieri.
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Definiciones
(dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Posicién del

investigador

personal

Neutral. El investigador "hace a un
lado" sus propios valores y
creencias. La posicion del

investigador es "imparcial®, intenta
asegurar procedimientos rigurosos y
"objetivos” de recolecciéon y andlisis
de los datos, asi como evitar que
sus sesgos Yy tendencias influyan en
los resultados.

Explicita. El investigador reconoce sus
propios valores y creencias, incluso son
parte del estudio.

Interaccion fisica entre el
investigador y el fenémeno

Distanciada, separada

Préxima, suele haber

Interaccion psicolégica, entre | Distanciada, lejana, neutral, sin | Cercana, préxima, empatica, con

el investigador y el fenémeno | involucramiento involucramiento

Papel de los fenémenos| Los papeles son més bien pasivos Los papeles son més bien activos

estudiados (objetivos, seres

vivos, etcétera)

Relacién entre el investigador | De independencia y neutralidad, no se | De interdependencia, se influyen. No se

y el fenémeno estudiado afectan. Se separan separan.

Planteamiento del problema Delimitado, acotado, especifico. Poco | Abierto, libre, no es delimitado o acotado.
flexible Muy flexible

Uso de lateoria

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico

La teoria es un marco de referencia.

Generacion de teoria

La teoria es generada a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extensién de los
estudios previos.

La teoria no se fundamenta en estudios
anteriores, sino que se genera o construye
a partir de los datos empiricos obtenidos y
analizados.

Papel de la revisién de la
literatura

La literatura juega un papel crucial,
guia a la investigacién Es
fundamental para la definicién de la
teoria, las hipétesis, el disefio vy
demas etapas del proceso.

La literatura desempefia un papel
menos importante al inicio, aunque si
es relevante en el desarrollo del
proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que principalmente
sefiala el rumbo es la evolucion de
eventos durante el estudio y el
aprendizaje que se obtiene de los
participantes. El marco teérico es un
elemento que ayuda a justificar Ila
necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque
cualitativo consideran que su rol es
Unicamente auxiliar.

La revisién de la literatura y
las variables o conceptos de
estudio

El investigador hace una revisién de
la literatura en gran medida para
buscar variables significativas que
puedan ser medidas.

El investigador mas que fundamentarse
en la revision de la literatura para
seleccionar y definir las variables o
conceptos clave del estudio, confia en el
proceso mismo de investigacion para
identificarlos y descubrir cémo se
relacionan.

Hipdtesis

Se prueban hipdtesis. Estas se
establecen para aceptarlas o
rechazarlas dependiendo del grado
de certeza (probabilidad).

Se generan hipétesis durante el estudio
o al final de éste.

Disefio de la investigacion

Estructurado, predeterminado
(precede a la recoleccién de los
datos).

Abierto, flexible, construido durante el
trabajo de campo o realizacién del
estudio.

Poblacién muestra

El objetivo es generalizar los datos
de una muestra a una poblacion (de

Regularmente no se
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Definiciones
(dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

un grupo pequefio a uno mayor).

pretende generalizar los resultados
obtenidos en la muestra a una
poblacion.

Muestra

Se involucra a muchos sujetos
en la investigacion porque se
pretende generalizar los resultados
del estudio

Se involucra a unos cuantos sujetos
porque no se pretende necesariamente
generalizar los resultados del estudio.

Composicion de la muestra

Casos que en conjunto son
estadisticamente representativos.

Casos individuales, no representativos
desde el punto de vista estadistico.

Naturaleza de los datos

La naturaleza de los datos es
cuantitativa (datos numéricos).

La naturaleza de los datos es
cualitativa (textos, narraciones,
significados, etcétera).

Tipos de datos Datos confiables y duros. En inglés: | Datos profundos y enriquecedores. En
"hard". inglés: "soft".

Recoleccién de los datos La recoleccion se basa en| La recoleccion de los datos esta
instrumentos  estandarizados Es| orientada a proveer de un mayor
uniforme para todos los casos. Los| entendimiento de los significados vy
datos son obtenidos por | experiencias de las personas. El
observacion, medicién y| investigador es el instrumento de
documentacion de mediciones. Se| recoleccidon de los datos, se auxilia de
utilizan  instrumentos que han| diversas técnicas que van

demostrado ser validos y confiables
en estudios previos o se generan
nuevos basados en la revision de la
literatura y se prueban y ajustan.
Las preguntas o items utilizados
son especificos con posibilidades de
respuesta predeterminadas.

desarrollandose durante el estudio. Es
decir, no se inicia la recoleccion de los
datos con instrumentos
preestablecidos, sino que el
investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para
registrar los datos que van refinandose
conforme avanza la investigacién.

de los

en la

Concepcion
participantes
recoleccién de datos

Los participantes son fuentes externas
de datos.

Los participantes son fuentes internas
de datos. El mismo investigador es un
participante.

Finalidad del andlisis de los
datos

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos

Comprender a
contextos.

las personas y sus

Caracteristicas del analisis de
los datos

e  Sistemético.

Utlizacion  intensiva de la
estadistica (descriptiva e
inferencial)

* Basado en variables
*  Impersonal

e  Posterior a la recoleccién de los
datos

e El andlisis varia dependiendo del

modo en que hayan sido
recolectados los datos.
Fundamentado en la induccion
analitica.

= Uso moderado de la estadistica
(conteo, algunas operaciones
aritméticas).

e Basado en casos o personas Yy
sus manifestaciones.

e  Simultdneo a la recoleccién de los
datos.

= El analisis consiste en describir
informacién y desarrollar temas.

Forma de los datos para

Los datos son representados en

Datos en forma de textos, imagenes,

analizar forma de ndmeros que son| piezas audiovisuales, documentos vy
analizados estadisticamente. objetos personales.

Proceso del andlisis de los | EI andlisis se inicia con ideas| Por lo general, el analisis no se inicia

datos preconcebidas, basadas en las| con ideas preconcebidas sobre cémo
hipétesis formuladas. Una vez| se relacionan los conceptos o

recolectados, los datos numéricos,

variables. Una vez reunidos los datos
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Definiciones Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo
(dimensiones)

éstos se transfieren a una matriz, la| verbales, escritos y/o audiovisuales,
cual se analiza mediante | se integran en una base de datos
procedimientos estadisticos. compuesta por texto y/o elementos
visuales, la cual se analiza para
determinar significados y describir el
fenédmeno estudiado desde el punto
de vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con las
del investigador.

Perspectiva del investigador | Externa (al margen de los datos). El| Interna (desde los datos).El
en el analisis de los datos investigador no involucra sus| investigador involucra en el analisis
antecedentes y experiencias en el| sus propios antecedentes y
andlisis. Mantiene distancia de éste experiencias, asi como la relacion
que tuvo con los participantes del
estudio.
Principales criterios de| Objetividad, rigor, confiabillidad vy | Credibiidad, confirmacion, valoracion vy
evaluacién en la recoleccién y| validez transferencia.
andlisis de los datos
Presentacion de resultados Tablas, diagramas y  modelos| El investigador emplea una variedad
estadisticos. El formato de| de formatos para reportar sus
presentacion es estandar resultados: narraciones, fragmentos

de textos, videos, audios, fotografias
y mapas; diagramas, matrices vy
modelos conceptuales.
Practicamente, el formato varia en
cada estudio.

Reporte de resultados Los reportes utilizan un tono objetivo, | Los reportes utilizan un tono objetivo,
impersonal, no emotivo. personal y emotivo.

*Becker (1993) dice: "la "realidad" es el punto mas estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos
enfoques han tenido un tinte eminentemente ideoldgico. El gran filésofo aleman Karl Popper (1965) nos hace entender
que el origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe ser el estudio del fenémeno social, se encuentra desde
las premisas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde Aristételes, establece que el
mundo llega a ser conocido por la mente. Kant infroduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad se
asemeja a las formas que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y propone: "El mundo es mi
mente". Esto Ultimo es ciertamente confuso, y asi lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicién
es que permite el dogmatismo como lo ha probado, con el ejemplo del materialismo dialéctico). El avance en el
conocimiento, dice Popper, necesita de conceptos que podamos refutar o probar Esta caracteristica delimita qué es y
qué no es ciencia.

**Aunque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracion.

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han
realizado notables aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es
intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno. Pensamos que la controversia
entre las dos visiones ha sido innecesaria y no estad exenta de dogmatismo,
(...) son enfoques complementarios; es decir, cada uno se utiliza respecto a
una funcién para conocer un fendbmeno y para conducirnos a la solucion de
los diversos problemas y cuestionamientos. El investigador debe ser
metodolégicamente plural y guiarse por el contexto, la situacién, los recursos
de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se trata
de una postura pragmatica.
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