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INTRODUCCION
El presente documento desarrolla el plan de investigacion elaborado por los
estudiantes del grupo niumero quince del salén doscientos siete que cursan la Practica
Integrada para el periodo 2023 pertenecientes a las carreras de Contaduria Publica y
Auditoria y Administracion de Empresas; como parte del pénsum de estudios, incluye la
formacion integral, interdisciplinaria y extension universitaria de acuerdo al Programa
de Précticas Estudiantiles en la Comunidad -PROPEC-, de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
El plan de investigacion se utilizara como guia para realizar el seguimiento a las
recomendaciones en el ambito financiero-contable y administrativo realizado por el
grupo numero catorce de la Practica Integrada durante el afio 2020, y la nueva
problematica susceptible por determinar en la Asociacion, la Mision de la Boca Costa,
motivo por el que se preveé abordar el seguimiento a las recomendaciones de las areas
mencionadas, como las determinadas en la probleméatica con el objeto de apoyar y
fortalecer las actividades de la entidad.
Este documento estd compuesto por la justificacién de la investigacion, planteamiento
del problema, matriz general y matrices especificas de la investigacion, bosquejo
preliminar de temas, métodos y técnicas a utilizar, estimacién de los recursos,
cronograma de actividades y referencias bibliogréficas.
Dentro de la problematica que puede ser susceptible de andlisis se mencionan siete
problemas especificos, los cuales son: riesgo financiero y legal, desvinculacion del plan

operativo anual con el presupuesto, exposicion al riesgo de pérdida, deterioro o
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caducidad de los inventarios de activos fijos, almacén y bodega, débil cultura
organizacional en las relaciones de los usuarios externos e internos, inconsistencias en
la segregacion de funciones y ausencia documental de procedimientos,
desconocimiento de la satisfaccion de los usuarios para la toma de decisiones
estratégicas en el programa de apadrinamiento, y por ultimo, baja utilizacion de los

beneficios por parte de los apadrinados.
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1 JUSTIFICACION

El grupo de estudiantes del undécimo semestre, que cursan la Practica Integrada del
periodo 2023, de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de
Ciencias Economicas, en cumplimiento del pénsum de estudios correspondiente a las
carreras de Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de Empresas, como parte
de la formacion integral e interdisciplinaria del Programa de Practicas Estudiantiles en
la Comunidad -PROPEC-, realizaran actividades de estudio y diagnoéstico situacional,
con el fin de aportar al desarrollo de instituciones del sector publico y privado,
Organizaciones No Gubernamentales -ONG’s- y otras organizaciones que contribuyen
al desarrollo social y econémico del pais.

El grupo nimero quince de la Préactica Integrada del primer semestre del afio 2023,
desarrollara un estudio enfocado al seguimiento del diagnéstico realizado por los
estudiantes de la Practica Integrada del afio 2020, en los ambitos financiero, contable y
administrativo, de la situacién actual de la organizacion, que a partir de la adjudicacion
de la personalidad juridica se denomina Asociacion la Misién de la Boca Costa. Lo
anterior se deriva a que la Asociacion presenta nuevas probleméaticas dentro del trabajo
a realizar, en el contexto ya mencionado.

La Asociacién, realiza trabajos de proyeccion social a través de apadrinamiento a
personas que viven en pobreza extrema. La sede estd ubicada en Aldea Concepcién
Ixtacapa 1, Municipio de San Antonio Suchitepéquez, del Departamento de

Suchitepéquez, Republica de Guatemala.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PRACTICA INTEGRADA 2023
ASOCIACION LA MISION DE LA BOCA COSTA

ASOCIACION MISION
DE LA BOCA COSTA

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las causas desde el punto de vista financiero-contable y administrativo
gue provocan riesgo financiero y legal, inconsistencias en la planificacién, organizacion
y controles internos, asi como una débil cultura organizacional; desconocimiento de la
satisfaccion de los usuarios y baja utilizacion de los beneficios por parte de los
apadrinados, de la Asociacion la Misiéon de la Boca Costa ubicada en el sector San
Francisco, Aldea Ixtacapa I, Municipio de San Antonio Suchitepéquez, Departamento
de Suchitepéquez, Republica de Guatemala, del 1 de julio de 2022 al 30 de junio del

20237

2.1 Especificacion del Problema

Esta seccion incluye la unidad de analisis y el contexto de la investigacion.

2.1.1 Unidad de analisis

Corresponde a una entidad sin fines de lucro originalmente conocida como Partners In
Development, Inc., actualmente se encuentra constituida en la Republica de
Guatemala, con personalidad juridica que la establece como Asociacion la Mision de la

Boca Costa que en adelante en el diagnéstico se tratara con esta razén social.
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2.1.2 Contexto

La investigacion se limita al contexto financiero-contable y administrativo, aplicable a la
naturaleza de las operaciones de la organizacion. Este analisis es la base para

identificar la problematica existente en los procesos que realiza la entidad.

2.2 Delimitacién del Problema

Se delimita la problematica al determinar el ambito geografico y periodo historico del

estudio.

2.2.1 Ambito geografico

Asociacion la Mision de la Boca Costa se encuentra ubicada en el sector San
Francisco, Aldea Concepcion Ixtacapa I, municipio de San Antonio Suchitepéquez, a 11
kilbmetros de la cabecera Departamental de Mazatenango y 149 kilometros de la
Ciudad Capital de Guatemala, con acceso directo por carretera Internacional del
Pacifico CA-2, el area de influencia esta integrada por: Aldea Concepcion Ixtacapa I,
sectores Desierto, Saqui y Shell. Para efectos de la investigacion y a requerimiento de
la institucion, se excluye la aldea Xojola, ubicada en el municipio de Nahuala del

departamento de Solola.

2.2.2 Periodo histérico

El proceso de investigacion se realizara de julio 2022 a junio 2023.



ASGCICION MISION
DE LA BOCA COSTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PRACTICA INTEGRADA 2023

ASOCIACION LA MISION DE LA BOCA COSTA

3 MATRIZ GENERAL DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA

¢,Cudles son las causas desde el punto de
vista financiero-contable y administrativo
que provocan riesgo financiero y legal,
inconsistencias en la planificacion,
organizacion y controles internos, asi
como una deébil cultura organizacional;
desconocimiento de la satisfaccion de los
usuarios y baja utilizacion de los
beneficios por parte de los apadrinados,
de la Asociacion la Mision de la Boca
Costa ubicada en el sector San Francisco,
Aldea Ixtacapa |, Municipio de San
Antonio Suchitepéquez, Departamento de
Suchitepéquez, Republica de Guatemala,
del 1 de julio de 2022 al 30 de junio del
20237

HIPOTESIS

El desconocimiento y aplicacion de los
principios  administrativos, contables vy
financieros a través de herramientas técnicas
provocan riesgo  financiero y  legal,
inconsistencias en la planificacion, organizacion
y controles internos, asi como una débil cultura
organizacional; desconocimiento de la
satisfaccion de los usuarios y baja utilizacion de
los beneficios por parte de los apadrinados, de
la Asociacion la Mision de la Boca Costa
ubicada en el sector San Francisco, Aldea
Ixtacapa |, Municipio de San Antonio
Suchitepéquez, Departamento de
Suchitepéquez, Republica de Guatemala, del 1
de julio de 2022 al 30 de junio del 2023.

OBJETIVOS

Indagar, verificar y determinar el
desconocimiento y aplicacién de los
principios administrativos, contables
y financieros a través de
herramientas administrativas dentro
de la Asociacion la Misién de la Boca
Costa, por medio del andlisis
documental, entrevistas dirigidas a la
Directora, a la Contadora y a los
apadrinados de la Asociacion;
cuestionarios  dirigidos a los
colaboradores de la Asociacion,
guias de observacioén aplicadas a las
instalaciones 'y una encuesta
destinada a una muestra de la
poblacién beneficiada.
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3.1 Matrices Especificas Area Financiera

No. PROBLEMA HIPOTESIS

1

Riesgo
financiero vy
legal.

La ausencia
de registros
bancarios,
falta de
emision sobre
documentos
fiscales y
carencia de
contabilidad
de acuerdo
con las
normas
guatemaltecas
provoca riesgo
financieros vy
legal.

MARCO TEORICO

Importancia de registros contables en asociaciones sin fines de lucro: “Las Asociaciones
tienen obligacion de inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, para su
registro y control, y de llevar contabilidad completa y para el efecto deben llevar los libros de
inventarios, diario, mayor, estados financieros, los cuales llevaran en forma organizada.™

Presentacion de documentos Fiscales: “Las Asociaciones sin fines de lucro deberan
extender a nombre de las personas donantes recibos que acrediten la recepcion de las
donaciones, en formularios autorizados por la Superintendencia de Administracién Tributaria.
Las Asociaciones sin fines de lucro, se encuentran exentas por la prestacion de servicios, no
asi para las ventas, por lo que estas Ultimas actividades es obligatorio inscribirse en el
régimen del IVA, solicitar autorizacion para emitir: facturas, notas de débito y crédito y facturas
especiales.”

Riesgos financieros y legales: “El riesgo legal y financiero es la probabilidad de pérdidas a
un negocio derivadas principalmente de transacciones defectuosamente documentadas,
reclamos o acciones legales, proteccién legal defectuosa de los derechos/activos de la
Asociacion y/o desconocimiento normativo o cambios en la ley o su interpretacion.”® Entre los
riesgos a los que se ve afectado, como consecuencia de su operativa: riesgo de liquidez, este
viene determinado por la liquidez de los recursos econémicos que la Asociacion debe poner a
disposicion de los fines previamente comprometidos para cada una de las lineas de
intervencion.

Bancarizacion en Materia Tributaria: Para no tener problemas fiscales es importante que las
entidades no lucrativas deben tomar en cuenta que: “Los pagos que realicen los
contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o constituyan créditos fiscales y
deméas egresos con efectos tributarios, que sean mayores a cincuenta mil quetzales
(Q.50.000.00), deberan realizarse por cualquier medio que establezca el sistema bancario,
que individualice al beneficiario, distinto al efectivo, independientemente de la documentacion
legal que corresponda.” 4

OBJETIVOS

Comprobar la
ausencia de registros
bancarios, falta de
emision de
documentos fiscales y

carencia de
contabilidad de
acuerdo con las
normas

guatemaltecas,  por
medio de andlisis
documental a los
expedientes que
proporcionen las
autoridades de la

Asociacion, asi como
una entrevista dirigida
a la directora y a la
contadora.

! Congreso de la Republica de Guatemala. (24 de Febrero de 2003). Decreto 02-2003.

2 Decreto 27-92. (Mayo de 1992). Ley del Impuesto al Valor Agregado.

% Diego Fiorito. (2020). Gestién de Riesgo . Buenos Aires.

4 Decreto 4-2012. (17 de Febrero de 2012). Ley Antievasion II.
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No. | PROBLEMA

2 | Desvinculacién
plan

del

operativo
anual
presupuesto.

con el

HIPOTESIS
ausencia

La

de
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registros financieros

actualizados vy la
dependencia

financiera de
Partners In
Development

(EEUUV), provoca
desvinculacion  del
plan operativo anual

con el presupuesto.
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MARCO TEORICO

Plan Operativo Anual -POA -: “El Plan Operativo Anual (POA) es un
documento oficial donde se plasman las estrategias de accion de una
empresa orientadas al futuro.”

Presupuesto: “Es un plan integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los
objetivos fijados™®

Importancia de la elaboracion de un adecuado Plan Operativo Anual y
presupuesto: “Elaborar este tipo de plan permite notar errores y
variaciones en las operaciones, y hacer los cambios necesarios para
mantener el orden. En esto radica la importancia de que se involucre a cada
area participante. Asi se podra dar a conocer exactamente lo ocurre en
cada sector y se tendréa la oportunidad de reaccionar o atender conflictos en
tiempo y forma.”” “El Plan Operativo Anual se articula con el Presupuesto
Anual, vinculando una a una las acciones de corto plazo con los programas
correspondientes de la estructura programatica del presupuesto.”®

Registros actualizados: “Constituye una obligacion contar con los libros;
pero también comportan una necesidad, ya que permiten obtener datos
ordenados de acuerdo a los principios contables o bases especiales de
registro para evaluar la situacién de la empresa.”®10

Dependencia financiera y su incidencia en el Plan Operativo Anual y
Presupuesto: “Tiene su origen en la presencia de capitales extranjeros en
la economia de la periferia. El capital extranjero esta constituido por
inversiones extranjeras (radicacion de capitales), [...] Estas entradas de
divisas tienen como contrapartida un flujo de recursos financieros en
sentido inverso.”!1

OBJETIVOS

Definir la ausencia
de registros
financieros
actualizados y la
dependencia
financiera
Partners
Development
(EEUUV), a través
de entrevistas a la

de
In

directora vy el
analisis
documental de los
registros

contables, el Plan
Operativo Anual y
Presupuesto
2022-2023.

5 Colectivo de participantes, El Arte de Planificar, M6dulo 3 Maestria en Metodologia y Didactica para la educacién superior, agosto 2019 — | edicién pagina 15
5 Ramirez Padilla, David Noel Contabilidad Administrativa 2005 pagina 270
7 Colectivo de participantes, El Arte de Planificar, M6dulo 3 Maestria en Metodologia y Didactica para la educacién superior, agosto 2019 — | edicién pagina 15
8 Articulo 17 Decreto Supremo No. 3246 Republica de Bolivia
® La importancia fiscal y legal de los libros y registros obligatorios para las sociedades, C.P.C. José Mario Rizo Rivas, Lic. Margarita Mora Robles pagina 151
10 Articulo 368, Codigo de Comercio de Guatemala
11 Dependencia Financiera y desnacionalizacion de la industria interna, Pedro Paz, mayo-agosto 2010 pagina 168
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 No. PROBLEMA
3 |Exposicion al riesgo
de pérdida, deterioro

0 caducidad de los
inventarios de
activos fijos, almacén
y bodega.

HIPOTESIS
La falta de
aplicacion de
controles internos,
provoca la
exposicion al riesgo
de pérdida,
deterioro 0
caducidad de los
inventarios de
activos fijos,

almacén y bodega.
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MARCO TEORICO

Control en Inventarios: “Cada organizacion debe
analizar sus existencias en relacién a su variedad y
cantidad, para clasificarlas de acuerdo a las
caracteristicas que cada articulo o grupo de articulos
presenta, con la finalidad de facilitar el control.”1?

Control de inventarios: “Esta funcién controla
fisicamente 'y mantiene todos los articulos
inventariados, se deben establecer resguardos fisicos
adecuados para proteger los articulos de algun dafio
de uso innecesario debido a procedimientos de
rotacion de inventarios defectuosos y a robos.”13

Administracion de Riesgos: “Los controles internos
fomentan la eficacia y eficiencia operativa, reducen el
riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a
garantizar la confiabilidad de los estados financieros y
el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.”4

OBJETIVOS

Determinar la falta de
aplicacion de controles
internos en la Asociacion
la Mision de la Boca
Costa, por medio de una
entrevista dirigida a la
directora y colaboradores,
asi mismo la utilizacién de
una guia de observacién
a las areas de inventarios
y el andlisis documental
de los riesgos de control
que proporcione la
Asociacion a través de
una matriz de riesgos.

12 Mlzquiz Dante, (2013). Administracion de Inventarios y Almacenes, Centro de Educacion Continua Unidad Mazatlan, Pag. 39.
13Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, (2014). Control y Manejo de Inventario y Almacén.
14 Castellanos Ricard, (2006). Auditorias en entornos informaticos, Editorial Universidad Nacional de Cérdoba, Segunda Edicion, Argentina, Pag. 68
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3.2 Matrices Especificas Area Administrativa

\[e} PROBLEMA

4 | Débil cultura
organizacional en
las relaciones de
los usuarios
externos e
internos.

HIPOTESIS

La desactualizacion
de la filosofia
institucional provoca
débil cultura

organizacional en las
relaciones de los
usuarios externos e
internos.

MARCO TEORICO

Filosofia Institucional: “Pensar en el futuro y planear
estratégicamente otorga a la organizacibn mas
posibilidades de sobrevivir, que si actia sélo en funcién del
corto plazo. Este propésito requiere iniciar el proceso
estratégico con una fase de formulacion en la que se
enuncie el conjunto de cuatro componentes
fundamentales: Vision, Mision, Valores, Codigo de ética"®

Cultura Organizacional: La cultura organizacional o
cultura corporativa es el conjunto de habitos y creencias
establecidos por las normas, los valores, las actitudes y las
expectativas que comparten todos los miembros de la
organizacion. La esencia de la cultura de una compafia
encuentra su expresion en la forma en que hace sus
negocios, trata a sus clientes y trabajadores y el grado de
autonomia o libertad que existe en sus unidades o
despachos y el grado de lealtad que los trabajadores
sienten por la empresa.6

Relacién de la filosofia institucional hacia la cultura
organizacional: Para lograr que se operacionalice la
estructura ocupacional propia de cada organizacion, es
necesario que se fomente una cultura que sea congruente
con la misma, a través de lineamientos claros en las

siguientes variables: liderazgo; estilo de trabajo;
comunicacion; relaciones, y todo esto, sustentado en una
filosofia institucional evidenciada en la préactica

comportamental de sus miembros.1”

OBJETIVOS

Determinar la
desactualizacion de la
filosofia institucional por
medio de una entrevista
dirigida a los usuarios
internos y externos.

Ademas, el andlisis
técnico de la
conformacion de los

elementos de la filosofia
institucional y la
observacion de las
instalaciones.

15 D" Alessio Ipinza, El Proceso estrategico Un enfoque de gerencia, pearson, pagina 60.
16 Chiavenato Idalberto, Gestién del Talento Humano, McCGRAW-HILL editores, S.A. de C.V., pagina 176-177.
17 Llano Encalada Ménica, La cultura organizacional: Eje de accion en la gestién humana, Samborondén — Ecuador, pagina 102.
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'No.| PROBLEMA

5 |Inconsistencias

en la
segregacion de
funciones y
ausencia

documental de

procedimientos.

HIPOTESIS

La
del
Organico
provoca
inconsistencias en
segregacion
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desactualizacion
Reglamento
Interno,

la
de

funciones y ausencia

documental
procedimientos
administrativos.

de

MARCO TEORICO

Desactualizacion de reglamentos: “La actualizacion del
manual de funciones y la elaboracion del manual de
procedimientos juega un papel importante en la productividad de
cualquier empresa de productos o servicios. Establecer las
funciones de los empleados en una empresa y sus debidos
procedimientos, es un tema importante de investigaciéon pues va
intimamente ligado a la productividad del personal y rentabilidad
de ésta, por lo tanto, cualquier empresa que busque un alto
nivel competitivo debe centrar su atencién en la manera como
se realizan sus funciones y sus debidos procedimientos.”18

Procedimientos administrativos: “Una organizacion como
ente social implica una estructura que debe armonizar sus
elementos fundamentales: las personas, las tareas y la
administracién.  Por  consiguiente, los  procedimientos
administrativos buscan armonizar estos elementos; planeando
acciones, organizando las cosas, integrando recursos,
ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados,
procesos y fundamentalmente generando mecanismos de
comunicacién para dar a conocer sus ideas.”?

Reglamento Orgéanico Interno: "Es un documento de gestién
institucional de caracter técnico y normativo, que contiene la
organizacion y estructura formal de una entidad, describiendo su
conformacion, es decir, las funciones generales y especificas de
los érganos que la conforman."20

OBJETIVOS

Verificar la
desactualizacion del
Reglamento Organico

Interno, a través de una
entrevista a la directora y
colaboradores, asi como
la validacion de las
funciones definidas en el
Reglamento Organico
Interno con las
actividades asignadas al
personal.

18 Prosperini, M., & & Hernandez, W. (2007). ACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Cdcuta.
19 Plata, C. (2017). Procedimiento administrativo. Bogota: UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO.
20 Ministerio de Finanzas Publicas, G. (2017). REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL. Guatemala
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No. PROBLEMA ‘ HIPOTESIS MARCO TEORICO OBJETIVOS
6. |Desconocimiento de la|La falta de aplicacién de |Metodologia sistematica: Entendemos asi que '6|13 Determinar la falta de
satisfaccion ~ de  los|una metodologia | d8Cisiones v acciones que sean tomadas en un area de 1a |, metodologia

usuarios para la toma de

sisteméatica para evaluar

organizacion afectan a otras y viceversa, es decir, es una
cadena, en la cual, si un eslabén falla los demas se van a

sistematica para

decisiones  estratégicas | la opinién de los usuarios, | ver Pef_iud_icadOS'I [---IIE' elnfOOIIUE_ ,Sistemf}tico nace con F' evaluar la opinion de
. expansionismo, el cual, es la relacion que tuene con lo que 1o . z
en el programa de | provoca desconocimiento | ,icay con o cual forma parte, su pensamiento es de juntar | I0S USUArios, a traves
apadrinamiento: de la satisfaccion de oS |ias cosas.z de una entrevista a la
a. Educacion usuarios para la toma de Satisfaccion del o: La satisfaccion del _ Directora vy una
: z s Z atistaccion del usuario: La satisfaccion del usuario es R
b. Cppstruccmn de |decisiones  estratégicas |, ye los resultados mas importantes de prestar servicios | €NCUesta destinada a
viviendas en el programa de|de buena calidad. Dado que la satisfaccion del usuario |[UNa muestra de la
c. Instalacion de | apadrinamiento: i(;]flluye de tal mgngrr;ll en su comportamiento. La satisfaccion | poblacion
s - e el usuario puede ntiuir en: HP
estufas ecoldgicas a. EducaC|on_ ] v El hecho de que el usuario procure o no procure beneficiada.
d. Salud b. Construccion  de atencion,
e. Micropréstamos viviendas ; E: IL;]garrlal ((:jual acuda} para recibir atencion, |
. : z echo ae que el usuario siga 0 no siga las
f. Competenmas c. Instalacion de instrucciones del prestador de servicio.??

digitales

estufas ecoldgicas
d. Salud
e. Micropréstamos
Competencias
digitales

—h

Técnicas de investigacion "Encuesta': Destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interpersonales interesan al investigador, se utiliza un listado
de preguntas denominado cuestionario, para obtener datos
de personas que tienen alguna relacién con el problema que
es materia de investigacion.z?

21 Organizaciones y Administracion, un Enfoque de Sistemas, Editorial Norma, 1985, pagina 145
22 Moya, J. L. R. (2000). Gestién por procesos y atencion del usuario en los establecimientos del sistema nacional de salud. Juan Carlos Martinez Coll.

23 sanabria, R. M. (1989). El Plan de Investigacion.
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HIPOTESIS

La falta de un plan de
induccién y seguimiento
para los beneficiarios del
programa, provoca baja
utilizacion de los
beneficios bajo el modo
de apadrinamiento.

MARCO TEORICO

Plan de Induccion: Programa formal o informal
para que los apadrinados se familiaricen con los
diversos beneficios que otorga la Asociacion.2*

Plan de Seguimiento: Consiste en validar las
diferentes actuaciones que se iran desarrollando
durante el calendario de aplicacion para
comprobar que los objetivos planteados en cada
una de las fases se estén cumpliendo.?>

Beneficios del Plan de |Induccién vy
Seguimiento: Vincular a los apadrinados con los
programas desde el principio para garantizar que
les puedan dar continuidad y asegurar el uso
integral de los mismos a través de un plan de
desarrollo que siempre sera sostenible.26

OBJETIVOS

Verificar la falta de un
plan de induccién vy
seguimiento, a través de
entrevistas dirigidas a los
apadrinados de la
Asociacion, andlisis del
procedimiento de ingreso
al programa y una
encuesta destinada a la
muestra de la poblacion
beneficiada.

% Dolan,S., Valle,R., Jackson,S. y Schuler, R. (2003). La gestion de los recursos humanos.
2 Aularagon, Catedu. Plan de Seguimiento.
26 Garcia Cabezas, Noemi. (2020). El papel de las ONG en la sociedad actual. Ayuda en Accion.
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4 BOSQUEJO PRELIMINAR DE TEMAS
Se disefia un Indice o tabla de contenido que sirve de guia y orienta al investigador, se
plantea como una estructura de temas y subtemas que seran desarrollados, de
acuerdo con un orden légico durante el proceso de investigacion.
INDICE GENERAL
CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA ASOCIACION: LA MISION DE LA BOCA COSTA
1.1 Asociacion la Mision de la Boca Costa
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Ubicacién
1.1.3 Vias de acceso
1.1.4 Poblacion
1.2  Programas de la Asociacion la Mision de la Boca Costa

e Educacion

e Salud

e Vivienda

e Apadrinamiento

e Tutorias

e Microcréditos

e Competencias Digitales

1.3 Area de Influencia

e Poblacién de usuarios
e Muestra

12
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DEL AREA FINANCIERA
2.1 Procedimientos Financieros y Contables
2.1.1 Riesgo financiero y legal.
2.2 Presupuesto de la Asociacion

2.2.1 Nivel de vinculacién del plan operativo anual con el presupuesto.

2.3 Control de Inventarios

2.3.1 Riesgo de pérdida o caducidad de los inventarios de activos fijos.

CAPITULO 1Il
DIAGNOSTICO DEL AREA ADMINISTRATIVA
3.1 Filosofia Organizacional
3.1.1 Cultura organizacional
3.2 Estructura Organizacional
3.2.1 Procedimientos administrativos
3.3 Servicio al Beneficiario
3.3.1 Satisfaccion del beneficiario
3.4 Divulgacion de los Servicios
3.4.1 Plan de induccion de los programas
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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5 METODOS Y TECNICAS

Son herramientas Utiles para el equipo investigador porque facilita y contribuye a la
realizacion de manera ordenada la recoleccidon, organizacion, presentacion,

interpretacion y analisis de datos obtenidos que seran plasmados en el informe final.

5.1 Métodos

A través de estos métodos los estudiantes pondran en practica una serie de pasos a

seguir con la finalidad de alcanzar los objetivos y validar las hipotesis de investigacion.

5.1.1 Método cientifico
Es un conjunto de acciones en donde el investigador debe estar atento en su ejecucion,
ya que este filtro permite encontrar resultados y hallazgos sobre informacion relevante

en el contexto de la unidad de analisis, este consta de tres fases, las cuales son:

e Fase Indagadora o de descubrimiento, fase inicial del método cientifico, en
donde se obtendra informacion por medio de fuentes primarias, esto se realizara
a través de las visitas de campo que se realicen a la Asociacién ubicada en San
Antonio Suchitepéquez, con la finalidad de determinar y comprobar aspectos
internos y externos concernientes a las actividades de la asociacion planteadas
en las matrices de investigacibn de este Plan, la recoleccion de datos se
realizar4d por medio de encuestas, cuestionarios, entrevistas y la observacion
directa de las actividades que realiza, registros, reportes, almacenajes, custodia

y resguardo de bienes. Las fuentes secundarias brindaran informacion de
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segunda mano encontrada por medio de informes anteriormente efectuados a la
unidad de andlisis, paginas web o libros.

e Fase Demostrativa, con la informacién recolectada, se procede en la segunda
etapa de la practica a tabular y analizar los resultados, datos y hallazgos
encontrados, los cuales permiten obtener de manera ordenada la evidencia que
sera un medio de comprobacion de las hipétesis planteadas anteriormente, para
lo cual se analizaran tablas, graficas, enunciados, comparaciones sobre la
informacion recolectada y ordenada.

e Fase Expositiva, fase final en donde los asesores investigadores haran una
presentacion de los resultados obtenidos que deben de plasmarse en el informe
final, mismos que incluyen las conclusiones y recomendaciones del caso, que
serd entregado a la Asociacién la Misién de la Boca Costa, con el propdsito de
brindarles las recomendaciones que pueden servir de insumos para mejorar la

prestacion de servicios, actividades y controles.

5.1.2 Método deductivo

Con con este método se construiran inferencias basado en lo general a lo particular, se
limita a explicar la informacién por medio del razonamiento légico con el cual se
pretende ofrecer una prueba concluyente, es decir, demostrar la verdad de la
conclusion a partir de una opinién por medio del conocimiento adquirido en el proceso

de diagnaostico.
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5.1.3 Método inductivo

Haciendo uso del método inductivo se generan nuevos conocimientos sobre las
operaciones, actividades y sistemas de control con las que cuenta la Asociacion,
aplicando el razonamiento basado en la induccion, es decir, en el establecimiento de
una conclusion que se basa de lo particular a lo general, plasmando las probleméticas

especificas a la general.

5.1.4 Método analitico

Este método sera utilizado en el proceso de consulta bibliogréfica, seguidamente de la
comprension y andlisis ésta para documentar un marco tedrico, mismo que sirve de
base para encontrar los problemas actuales de la Asociacién, decretando sus causas y
efectos, dando paso a crear objetivos que determinaran si las hipoétesis anteriormente
planteadas se comprueban o rechazan.

5.2 Técnicas de Investigacion

Muestra el camino que se debe seguir durante la investigacion con ayuda de la
aplicacion de técnicas que permitirdn recolectar datos, informacion y hallazgos para
contar con elementos de juicios objetivos para la comprobacion de las hipétesis. Entre
las técnicas aplicadas estan:

5.2.1 Visita de campo

Se realizan dos tipos de visitas a la Asociacion la Misién Boca Costa (PID):
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Visita Preliminar, implica que los estudiantes de la practica integrada del grupo
#15, afo 2023, observen las instalaciones de la unidad de analisis, tomando nota de

informacion actual que no se encuentre en alguna pagina web.

Visita de Trabajo de Campo, fase fundamental en el desarrollo del diagnéstico, ya
qgue, por medio de herramientas, como el cuestionario, las encuestas y las cédulas
narrativas permitird conocer lo que ocurre en el entorno de la Asociacion, la
informacion que se obtenga servira para comprobar o rechazar la hipotesis, y con
ello concluir y recomendar en el trabajo realizado.
5.2.2 Observacion
Es una técnica que se utiliza atentamente en la unidad de analisis, Asociacion la Misiéon
de la Boca Costa durante la visita preliminar y trabajo de campo, con la finalidad de
obtener informacion haciendo uso del sentido comun de lo evidenciado y con ayuda del
razonamiento l6gico se podra clasificar la informacion importante posterior a analizar.
5.2.3 Entrevistas
Se aplica esta técnica de investigacion a los colaboradores de la Asociacion, asi como
a la directora de la entidad con el fin de obtener informacion fidedigna y confiable de
primera mano que permita realizar un analisis exhaustivo sobre la situacion actual de la
organizacion de los problemas que enfrentan diariamente en su entorno laboral.
5.2.4 Cuestionarios
Se promovera la realizacion de preguntas previamente estructuradas definidas y
planificadas que tienen por objeto recopilar informacién detallada de las operaciones

naturales dentro de la Asociacion, éstas seran dirigidas a los colaboradores y
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apadrinados establecidos dentro de la unidad de analisis con el fin de medir el clima
laboral y revisar los procesos de la organizacion.

5.2.5 Encuestas

Se implementard esta técnica estadistica para la obtencion y medicion de datos a
través de un material previamente disefiado con una serie de preguntas planteadas y
orientadas a un tema en especifico, dirigidos a los habitantes del area de influencia que
alcanza la Asociacion en los alrededores de la aldea, con la finalidad de analizarlas
para comprobar la hipotesis y de esta manera en un futuro brindar posibles soluciones.
5.2.6 Muestreo

Por medio de la poblacion a analizar se determinara una muestra o grupo de personas
gue compartan caracteristicas compatibles sobre la Asociacion, a quienes se les
aplicara una encuesta con el objeto de obtener resultados con un nivel de confianza

gue permita obtener datos fidedignos.

6 ESTIMACION DE RECURSOS

Los recursos presupuestados para la elaboracién y ejecucion del presente estudio son
los siguientes:

6.1 Recursos Financieros

Los recursos Financieros se estiman a partir de la definicidbn y determinacion de las
necesidades de los recursos tanto humanos, fisicos, tecnolégicos y materiales que se

implementaran durante el transcurso del estudio.
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Cuadro 1

Recursos Financieros
Asociacion la Misién de la Boca Costa, Aldea Concepcion Ixtacapa |,
San Antonio, Suchitepéquez
De enero a mayo 2,023

‘ Cantidad Concepto Precio Unitario Total
1 Recurso Humano Q. 0.00 Q. 69,220.80
2 Recursos fisicos Q. 0.00 Q. 7,500.00
3 Recursos Tecnologicos Q. 0.00 Q. 1,595.00
4 Recursos Materiales Q. 0.00 Q. 12,478.00
Total, de los recursos financieros Q. 90,793.80

Fuente: Elaboracion Propia Grupo Numero 15, Préactica Integrada 2,023 USAC.

6.2 Recursos Humanos

Detalle de la cantidad de personas para el desarrollo del presente trabajo, incluye:

Dos licenciados docentes supervisores; titulados de Licenciatura en
Administracibn de Empresas y Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria,
guienes supervisan el trabajo de gabinete, poseen experiencia en el campo de
investigacion financiera, contable y administrativa, analiticos de la problemética
social actual de Guatemala.

Veintiséis investigadores de la carrera de Licenciatura de Contaduria Publica y
Auditoria, quienes poseen las destrezas y conocimientos en control interno,

contabilidad y finanzas.
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e Doce investigadores de la carrera de Licenciatura de Administracion de
Empresas quienes aplicaran sus habilidades en planificacion, organizacion,
publicidad y administracién general.

Para la investigacion, se estiman 144 horas de trabajo en actividades distribuidas en
las tres etapas de la Préactica Integrada para cada estudiante, que se desarrollaran los
dias martes, jueves y sabado del 19 de enero al 09 de mayo de 2023 y cuantificadas en
cuadro 2y 3.

Cuadro 2

Calculo de Horas Hombre
Asociacion la Mision de la Boca Costa, Aldea Concepcidn Ixtacapa I,
San Antonio, Suchitepéquez
De enero a mayo 2,023

Descripcion Licenciados  Licenciatura Licenciaturade
Supervisores Contaduria Administracion

Pablicay de Empresas
Auditoria

Supervisores 2 2

Estudiantes

investigadores. 26 12 38
Horas Invertidas 144 144 144 144
Total, horas 288 3,744 1,728 5,472
invertidas

Fuente: Elaboracion Propia Grupo Numero 15, Préactica Integrada 2,023 USAC.
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Cuadro 3

Recursos Humanos
Asociacion la Misién de la Boca Costa, Aldea Concepcion Ixtacapa |,
San Antonio, Suchitepéquez
De enero a mayo 2,023

Cantidad Descripcion Horas Precio Total, Parcial

Hombre Unitario por

Hora
Docente Supervisor
1 Licenciado en 0 Q. 0.00 Q 00.00
Administracion de Empresas
Docente Supervisor
1 Licenciado en Contador 0 Q. 0.00 Q. 00.00

Publico y Auditor
Investigadores de la carrera

26 de Licenciatura de Contador 3,744 Q. 12.65 Q. 47,361.60
Publico y Auditor**

Investigadores de la carrear

12 de Licenciatura en 1,728 Q. 12.65 Q. 21,859.20
Administracion de
Empresas**
Total, de recursos humanos Q.69,220.80

**Estos datos no son reales, fueron realizados con base a proyecciones hipotéticas para fines de informacion.
Fuente: Elaboracion Propia Grupo Numero 15, Préactica Integrada 2,023 USAC.
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6.3 Recursos Fisicos

Se estima el uso de los siguientes recursos fisicos para el desarrollo del estudio.

Cuadro 4

Recursos Fisicos
Asociacion la Mision de la Boca Costa, Aldea Concepcion Ixtacapa I,
San Antonio, Suchitepéquez

De enero a mayo 2,023

Cantidad Concepto Precio Unitario Total
3 Bus (Renta) Q. 2,500.00 Q. 7,500.00
42 Computadoras Q. 0.00 Q. 0.00
42 Escritorios de oficina Q. 0.00 Q. 0.00
42 Mesas de oficina Q. 0.00 Q. 0.00
Total, de los recursos fisicos Q. 7, 500.00

Fuente: Elaboracién Propia Grupo Numero 15, Practica Integrada 2,023 USAC.
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6.4 Recursos Tecnoldgicos
Se deben utilizar los siguientes recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la préactica
integrada.

Cuadro 5

Recursos Tecnologicos
Asociacion la Misién de la Boca Costa, Aldea Concepcion Ixtacapa |,
San Antonio, Suchitepéquez
De enero a mayo 2,023

Cantidad Concepto Precio Unitario

1 Impresora Multifuncional Q. 1,595.00 Q. 1,595.00

Canon G2160 USB

4 Cartuchos Q. 0.00 Q. 0.00
38 Computadoras personales Q. 0.00 Q. 0.00
10 Tablet Q. 0.00 Q. 0.00
1 Camaras digitales Q. 0.00 Q. 0.00

Total, de los recursos tecnolégicos Q. 1, 595.00

Fuente: Elaboracién Propia Grupo Numero 15, Practica Integrada 2,023 USAC.

6.5 Recursos Materiales
Los recursos materiales utilizados para la ejecucidon del estudio se calculan
considerando como minimo 2 visitas de campo. Estos recursos seran utilizados para la

elaboracion y presentacion de borradores e informes finales.
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Cuadro 6

Recursos Materiales
Asociacion la Misién de la Boca Costa, Aldea Concepcion Ixtacapa |,
San Antonio, Suchitepéquez
De enero a mayo 2,023

No. Cantidad Concepto Precio Unitario Total
1 38 Camisas tipo polo Q. 135.00 Q. 5,130.00
2 38 Desayunos Q 25.00 Q. 950.00
3 38 Refacciones Q 15.00 Q. 570.00
4 38 Almuerzos Q 55.00 Q. 2,090.00
5 1 Propina Q. 100.00 Q. 100.00
6 60 Agua pura Q 2.00 Q. 120.00
7 10 Bolsas de basura Q 2.00 Q 20.00
8 3 Paquetes de servilletas Q 5.00 Q 15.00
9 2 Toallas himedas Q. 10.00 Q. 20.00
10 2 Toallas de manos Q. 10.00 Q 20.00
11 3 Gel antibacterial Q. 12.00 Q 36.00
12 38 Gafetes Q. 200.00 Q. 200.00
13 1 Botiquin Q. 175.00 Q. 175.00
14 2 Resmas de hojas blancas Q. 50.00 Q. 100.00
15 3 Tintas Q. 75.00 Q. 225.00
16 20 Pastas para informe Q. 135.00 Q. 2,700.00
17 1 CD para informe final Q 7.00 Q 7.00
Total, de los recursos materiales Q. 12,478.00

Fuente: Elaboracion Propia Grupo Numero 15, Préactica Integrada 2,023 USAC.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
NO. ACTIVIDAD 1 P 3 P 3 B 3 5 3 2 3
PRIMERA ETAPA
TRABAJO DE GABINETE
1 Inicio de actividades con alumnos
2 Induccién e informacién de la practica
3 Integracién de los grupos de trabajo
4 Evaluacién del Reglamento de la Practica
5 Exposicién sobre el Plan de Investigacion
6 Planificacién de la primera visita a la unidad objeto de estudio
7 Primera visita preliminar a la unidad objeto de estudio
Informe de la primera visita a la unidad objeto de estudio y
8 discusion de la problemética
Discusion de la problemética encontrada en la primera visita
9 preliminar
10 | Exposicién Plan de Investigacion y Matriz de Problemas
11 | Elaboracion de matriz de la investigacion
Evaluacion Plan de Investigacion y entrega del Plan de
12 | Investigacion
Revision del Plan de Investigacion con énfasis en las matrices
13 | de trabajo
14 Entrega para aprobacién a supervisor de PROPEC
Elaboracion instrumentos de recopilacion de informacion con
15 base al Plan de Investigacion
16 Planificacion de la segunda visita de trabajo de campo
17 | Visita de trabajo de campo a la unidad objeto de estudio
18 | Tabulacion de informacién de datos recopilados
19 Entrega de informe grupal sobre la segunda visita
20 | Andlisis de la informacion recopilada
TERCERA ETAPA
ELABORACION DE INFORMES Y PROPUESTA TECNICA
Elaboracion del primer borrador como informe final y
21 | diagnéstico
22 | Devolucién de informes para correcciones
Preparacion de recomendaciones y revision de instrumentos
23 | técnicos
24 | Entrega propuestas a supervisor docente de PROPEC
25 Correcciones a los documentos
26 | Presentacion final del trabajo a unidad objeto de estudio

Fuente: Elaboracién Propia Grupo Numero 15, Practica Integrada 2,023 USAC.
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